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ПРEДИЗВИКАТЕЛСТВА И ВЪЗМОЖНОСТИ ПРИ ОРГАНИЗАЦИЯТА  
И ЗАПЛАЩАНЕТО НА ТРУДА В ПУБЛИЧНАТА СФЕРА  

И СИСТЕМАТА НА ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ
Проф. д-р Мария Кичева-Кирова

Резюме: Публичният сектор се отнася до държавни организации и инсти-
туции, които предоставят услуги на обществеността, като здравеопазване, 
образование и обществена безопасност. Тези организации обикновено наемат 
голям брой работници, а организацията и заплащането на труда в публичния 
сектор е важна тема. Здравната индустрия е жизненоважен сектор на ико-
номиката, който е в светлината на прожекторите от много години, особено 
в публичния сектор. Системата на здравеопазването в публичния сектор е 
изправена пред редица предизвикателства и възможности в организацията 
и заплащането на труда, което изисква внимание за осигуряване на устой-
чивост, качество и справедлив достъп до грижи. В тази статия се акцен-
тира върху предизвикателствата и възможностите, пред които е изправена 
публичната сфера и системата на здравеопазването в публичния сектор при 
организацията и заплащането на труда, включително въздействието на де-
мографските промени, технологичния напредък, недостига на работна сила и 
необходимостта от иновативни модели на плащане.

Ключови думи: публичен сектор, система на здравеопазване, организация 
и заплащане на труда 

JEL кодове: I18, H51, I13, I15

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES IN ORGANIZING 
AND PAYING LABOR IN THE PUBLIC SECTOR 

AND HEALTHCARE SYSTEM
Prof. Maria Kicheva-Kirova, PhD

Abstract: The public sector refers to government organizations and institutions 
that provide services to the public, such as healthcare, education, and public safety. 
These organizations usually employ a large number of workers, and the organization 
and payment of labor in the public sector is an important topic. The healthcare 
industry is a vital sector of the economy that has been in the spotlight for many 
years, especially in the public sector. The public healthcare system faces several 
challenges and opportunities in organizing and paying labor, requiring attention 
to ensure sustainability, quality, and fair access to care. This article focuses on the 
challenges and opportunities facing the public sphere and the public healthcare 
system in organizing and paying labor, including the impact of demographic changes, 
technological advancements, workforce shortages, and the need for innovative 
payment models.

Keywords: public sector, healthcare system, labor organization, labor payment
JEL Codes: I18, H51, I13, I15
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Въведение
Публичният сектор се отнася до държавни организации и институции, кои-

то предоставят услуги на обществеността, като здравеопазване, образование и 
обществена безопасност. Тези организации обикновено наемат голям брой ра-
ботници, а организацията и заплащането на труда в публичния сектор е важна 
тема.

Организацията на труда в публичния сектор може да варира в зависимост от 
конкретната организация и държавата, в която се намира.

Що се отнася до заплащането на труда в публичния сектор, има различни 
фактори, които могат да повлияят на заплащането на работниците. Някои от 
тези фактори включват отговорностите и квалификациите на работника, годи-
ните му опит и общия бюджет на организацията. В допълнение, правителстве-
ните разпоредби и политики също могат да играят роля при определянето на 
това как се компенсират работниците в публичния сектор.

Като цяло, разбирането на организацията и заплащането на труда в публич-
ния сектор е важно за политиците, служителите в публичния сектор и членове-
те на обществеността, които разчитат на тези организации за основни услуги 
(Johnson, 2020).

Обсъждане на проблема
Организацията на труда в публичния сектор
Организацията на труда в публичния сектор е сложна и важна тема, тъй като 

тези организации са отговорни за предоставянето на основни услуги на об-
ществото, като здравеопазване, образование и обществена безопасност. Орга-
низациите от публичния сектор обикновено са структурирани йерархично, с 
различни нива на управление и правомощия за вземане на решения.  На върха 
на йерархията са избрани длъжностни лица, като кметове и областни управи-
тели, които носят общата отговорност за организациите от публичния сектор. 
Под тях са назначени длъжностни лица, които отговарят за прилагането на по-
литиките и управлението на ежедневните операции. По-надолу в йерархията 
са работниците на първа линия, които отговарят за предоставянето на услуги 
директно на обществеността.

Йерархичната структура на организациите от публичния сектор има както 
предимства, така и недостатъци. От една страна, то позволява ясни линии на 
власт и вземане на решения, което може да помогне да се гарантира, че органи-
зациите от публичния сектор са отзивчиви и ефективни. От друга страна, това 
може да доведе и до бюрократична неефективност и бавни процеси на вземане 
на решения.

В допълнение към йерархичната структура, организациите от публичния 
сектор също често имат система на държавни организации, която е предназ-
начена да гарантира, че решенията за наемане и повишение се основават на 
заслуги, а не на политическо влияние. Системите за държавни организации 
обикновено включват конкурентен процес на наемане, при който кандидатите 
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трябва да преминат поредица от изпити и оценки, за да бъдат разгледани за 
позиция.

Организацията на труда в публичния сектор се влияе от различни фактори, 
включително държавни разпоредби и политики, обществено мнение и натиск 
и икономически условия. Например по време на периоди на икономическа ре-
цесия организациите от публичния сектор може да се сблъскат с бюджетни 
ограничения, които ограничават способността им да наемат и компенсират ра-
ботници.

Като цяло организацията на труда в публичния сектор е сложна и много-
странна тема, която изисква внимателно разглеждане на различни фактори. 
Като разбират силните и слабите страни на различните организационни струк-
тури и системи, политиците и лидерите в публичния сектор могат да работят, 
за да гарантират, че организациите в публичния сектор са ефективни, ефикасни 
и отзивчиви към нуждите на обществото.

Предизвикателства и възможности при организацията и заплащането на тру-
да в публичния сектор

Серия от проучвания в световен мащаб разкри конкретни примери за вари-
ации в качеството на грижите, дори в най-широко признатите здравни системи 
(Институт по медицина, 2001 г.). Много от тези държави не успяват да пред-
ложат на населението си последователно добре координирано, висококачест-
вено и рентабилно здравеопазване. Освен това застаряването на населението 
и нарастващото разпространение на сложни хронични заболявания поставят 
все по-големи изисквания към системата на здравеопазване и променят видо-
вете необходими услуги. Хроничните състояния често изискват координирани 
услуги за превенция, лечение и управление на заболяванията, предоставяни 
в различни условия, персонализирани според специфичните обстоятелства на 
отделния пациент.

Вземащите решения се стремят да използват много видове политически 
лостове, за да се справят с пропуските в качеството, включително публикуване 
на насоки за лечение, насърчаване на конкуренцията и избора, професионално 
увещание, публично отчитане на качеството и различни форми на акредитация 
на качеството. Като цяло подобни подходи са постигнали известен успех в оп-
ределени условия, но всички печалби като цяло са били скромни. Следователно 
не е изненадващо да се установи, че през последните десет години политиците 
са насочили вниманието си към един от най-мощните инструменти за промяна 
на поведението на доставчиците – механизмът за заплащане на доставчици-
те. Организацията и заплащането на труда в системата на здравеопазването в 
публичния сектор е сложна и многостранна тема, която привлича значително 
внимание през последните години. 

Този преглед на литературата има за цел да предостави цялостен преглед 
на предизвикателствата и възможностите, пред които е изправена системата 
на здравеопазването в публичния сектор при организацията и заплащането на 
труда.
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Демографските промени, като застаряване на населението и увеличаване на 
хроничните заболявания, довеждат до повишено търсене на здравни услуги. 
Това оказва значителен натиск върху работната сила, като в световен мащаб 
се съобщава за недостиг на здравни работници, особено в страните с ниски и 
средни доходи (LMIC) (СЗО, 2016 г.). Недостигът на здравни работници е зна-
чително предизвикателство за здравната система в публичния сектор, тъй като 
засяга предоставянето на грижи, увеличава натоварването и стреса на работно-
то място и допринася за прегаряне и текучество (СЗО, 2020 г.). Справянето с 
недостига на работна сила в системата на здравеопазването в публичния сектор 
изисква цялостен подход, включително стратегии за привличане и задържане 
на работници, програми за обучение и образование и разработване на инова-
тивни модели за предоставяне на грижи (СЗО, 2016 г.).

Технологичният напредък, като телемедицината, цифровото здравеопазва-
не и изкуственият интелект (AI), имат потенциала да подобрят организацията 
и заплащането на труда в системата на здравеопазването в публичния сектор. 
Телемедицината, например, позволява на здравните специалисти да предос-
тавят услуги от разстояние, намалявайки нуждата от физически консултации 
и увеличавайки достъпа до грижи за пациенти в отдалечени и недостатъчно 
обслужвани райони (СЗО, 2020 г.). Цифровите здравни технологии могат да 
подобрят ефективността и ефикасността на предоставянето на здравни грижи, 
да намалят административната тежест и да подкрепят вземането на решения, 
базирани на данни (СЗО, 2019 г.). AI може също да допринесе за организацията 
и заплащането на труда в здравеопазването чрез автоматизиране на рутинни 
задачи и освобождаване на здравните специалисти да се съсредоточат върху 
сложни дейности с добавена стойност (Chui et al., 2018). Прилагането на тези 
технологии обаче изисква внимателно разглеждане на етичните, правни и со-
циални последици, както и гарантиране, че те са достъпни за всички.

Традиционният модел на заплащане на такса за услуга, използван в систе-
мата на здравеопазването в публичния сектор, е критикуван за стимулиране на 
обема над стойността и допринася за нарастващите разходи за здравеопазване 
(Morgan et al., 2016). Иновативни модели на плащане, като капитация, заплаща-
не за изпълнение и пакетни плащания, се появиха като алтернативи, които сти-
мулират качеството и стойността пред обема (Berwick et al., 2008). Тези модели 
могат да подобрят организацията и заплащането на труда в здравеопазването 
чрез насърчаване на екипна грижа, насърчаване на превантивни и координира-
ни грижи и насърчаване на иновациите и ефективността (Figueroa et al., 2021). 
Прилагането на тези модели обаче изисква поддържаща политика и регулатор-
на среда, както и стабилна инфраструктура за данни и системи за измерване на 
качеството (Morgan et al., 2016).

Организацията и заплащането на труда в системата на здравеопазването в 
публичния сектор е изправена пред няколко предизвикателства и възможнос-
ти, включително демографски промени, технологичен напредък, недостиг на 
работна сила и необходимостта от иновативни модели на плащане. Справянето 
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с тези предизвикателства и оползотворяването на тези възможности изисква 
всеобхватен и съвместен подход, който включва политици, здравни специа-
листи, пациенти и общности. Освен това изисква ангажимент за справедли-
вост, устойчивост и качество, като се гарантира, че всички хора имат достъп 
до достъпни и висококачествени здравни услуги. Бъдещето на системата на 
здравеопазването в публичния сектор зависи от способността да се адаптира 
към новите предизвикателства и възможности и непрекъснато да подобрява ор-
ганизацията и заплащането на труда, за да отговори на нуждите на пациентите 
и общностите.

Поради това се появяват нарастващ брой нови модели на заплащане на дос-
тавчици, които изрично се стремят да съгласуват стимулите за плащане с цели-
те на здравната система, свързани с качеството, координацията на грижите, по-
добряването на здравето и ефективността, като възнаграждават постигането на 
целеви мерки за ефективност. Тези модели се тестват в широк кръг от държави: 
в страни от ОИСР като Съединените щати (САЩ), Обединеното кралство (Ве-
ликобритания) и Германия; в страни със среден доход като Бразилия, Китай и 
Индия; и в страни с ниски доходи като Руанда. Те са станали общо известни 
като „плащане за изпълнение“ или накратко P4P.

Здравните услуги са един от основните сектори на обществото и икономи-
ката. МОТ подкрепя основните принципи на човешкото право на здраве и со-
циална защита. Осигуряването на социална здравна защита и равен достъп до 
качествени здравни грижи има значителни положителни ефекти върху индиви-
дуалното и общественото здраве, икономическия растеж и развитие. Секторът 
на здравеопазването също е основен сектор на заетостта, с важен потенциал за 
създаване на работни места. И все пак глобалният недостиг и неравномерното 
разпределение на квалифициран здравен персонал са основно ограничение за 
осигуряването на всеобщ достъп до здравеопазване. Комисията на ООН по за-
етостта в здравеопазването и икономическия растеж призовава за инвестиции 
в работната сила в здравеопазването, като подчертава приноса на здравния сек-
тор за националния икономически растеж.

Достойната работа за здравните работници е от съществено значение за пре-
доставянето на качествени здравни грижи. МОТ подкрепя подобряването на 
условията на труд и трудовите отношения в сектора на здравеопазването чрез 
секторни трудови стандарти и социален диалог и си сътрудничи със Световна-
та здравна организация (СЗО) за насърчаване на подкрепяща, благоприятна и 
здравословна работна среда за работната сила в здравеопазването, включител-
но чрез МОТ– Програма на ОИСР-СЗО „Работа за здраве“.

Организацията и заплащането на труда в здравеопазването е ключов въпрос 
за осигуряване на висококачествена грижа за пациентите. Здравните организа-
ции са отговорни за управлението на сложна работна сила, която включва лека-
ри, медицински сестри, техници и административен персонал, наред с други. 
Организацията на труда в здравеопазването включва разпределението на зада-
чите, ролите и отговорностите между различните членове на работната сила, 
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както и координирането на дейностите в различните отдели и звена (Frenk et 
al., 2010).

Заплащането на труда в здравеопазването също е важен въпрос, тъй като 
здравните работници са отговорни за предоставянето на животоспасяващи и 
животоподдържащи услуги на пациентите. Възнаграждението на здравните ра-
ботници се влияе от редица фактори, включително тяхното ниво на образова-
ние, опит и служебни отговорности. От направено проучване се установява, че 
жените в сектора на здравеопазването и здравните грижи печелят 24% по-мал-
ко от мъжете. Като цяло здравните работници в държавния сектор са склонни 
да получават по-малко заплащане от колегите си от частния сектор, особено 
с по-ниски нива на образование и опит. Въпреки това, някои проучвания по-
казват, че здравните работници получават по-щедри пакети от обезщетения от 
колегите си от частния сектор, като здравно осигуряване, пенсионни планове и 
платен отпуск.

Усилията за справяне с организацията и заплащането на труда в здравеопаз-
ването включват внедряване на системи за електронни здравни досиета, раз-
работване на модели за координиране на грижите и създаване на програми за 
заплащане според резултатите. Тези усилия са насочени към подобряване на 
ефективността и качеството на предоставянето на здравни грижи, като съще-
временно се гарантира, че здравните работници са справедливо компенсирани 
за своя принос (Администрация на здравните ресурси и услуги, 2017 г.).

Въпреки това организацията и заплащането на труда в здравеопазването 
остават сложни и предизвикателни проблеми, особено в контекста на панде-
мията от COVID-19. Пандемията подчерта критичната роля, която здравните 
работници играят в обществото и необходимостта от адекватно обезщетение и 
подкрепа. В същото време той разкри слабостите в системите на здравеопазва-
не и подчерта необходимостта от продължаващи инвестиции в развитието на 
работната сила и организационния капацитет.

Заключение
В заключение, организацията и заплащането на труда в здравеопазването е 

ключов въпрос за осигуряване на предоставянето на висококачествена грижа 
на пациентите, като разбират факторите, които влияят върху организацията и 
заплащането на труда в здравеопазването и работят за справянето с тях. Л+и-
дерите в здравеопазването и политиците могат да помогнат да се гарантира, 
че здравните работници са подкрепени и че пациентите получават грижите, от 
които се нуждаят (Institute of Medicine, 2011).

Широко признато е, че здравните системи от всякакъв вид страдат от про-
пуски между най-добрите практики, подкрепени с доказателства, и действи-
телното предоставяне на здравни услуги. Много от тези пропуски в качеството 
са лесно податливи на подобрение (Institute of Medicine, 2001), но те продъл-
жават да съществуват въпреки повишените нива на здравни разходи и мно-
жество други реформи във финансирането на здравеопазването, регулирането 
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и предоставянето на услуги. Пропуските в качеството приемат много форми, 
включително неуспешно прилагане на клинични практики, основани на дока-
зателства, фрагментиране на услугите, бавни и непълни отговори на неблаго-
приятни показания и липса на внимание към подходящи превантивни мерки.
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Abstract: Virtual tourism, driven by advancements in immersive technologies 
such as Virtual Reality (VR) and Augmented Reality (AR), has emerged as a viable 
solution to mitigate the environmental impact of traditional travel. This article 
examines the role of virtual tourism in promoting sustainable travel by balancing 
technological innovation with ecological and managerial considerations. Through 
a PESTEL analysis (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, 
and Legal), the paper explores the external factors influencing the development and 
adoption of virtual tourism. By reducing the carbon footprint associated with mass 
tourism and providing alternative experiences to physical travel, virtual tourism 
holds the potential to transform the industry. The study also discusses the challenges 
and limitations of virtual tourism, such as accessibility and experiential depth, while 
exploring the hybrid approach that combines virtual experiences with traditional 
travel to foster more environmentally conscious tourism practices. This article 
contributes to the growing body of literature on sustainable tourism by highlighting 
the critical role that virtual tourism can play in reducing environmental strain and 
encouraging responsible consumer behaviour.

Keywords: Virtual tourism, Sustainable travel, Environmental impact, Virtual 
Reality (VR), Augmented Reality (AR), Carbon footprint reduction, Immersive 
tourism experiences, Hybrid travel models, PESTEL analysis, Tourism management 
strategies

JEL Codes: L83, Q56, O33, M10 

1. INTRODUCTION
Virtual tourism is increasingly emerging as a disruptive innovation in the travel 

and tourism industry. At its core, it leverages cutting-edge technologies like virtual 
reality (VR), augmented reality (AR), and 360° digital tours to offer immersive 
travel experiences without the need for physical presence. As the world grapples 
with the environmental challenges of traditional tourism—ranging from carbon 
emissions to the degradation of natural and cultural sites—virtual tourism presents 
itself as a possible solution that not only enhances accessibility but also promotes 
more sustainable travel behaviors.

In the era of climate change and environmental consciousness, the tourism sector 
faces immense pressure to reduce its environmental footprint. Air travel alone 
contributes significantly to global CO₂ emissions, while mass tourism often leads to 
overtourism, resulting in environmental degradation and strain on local ecosystems. 
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As more consumers seek eco-friendly travel alternatives, the potential of virtual 
tourism in promoting sustainable travel becomes increasingly relevant. The potential 
of virtual tourism as a sustainable alternative is becoming increasingly recognized, 
particularly in terms of reducing the ecological footprint of travel (Loureiro et al., 
2020).

This article explores the intersection of technology and environmental impact, 
focusing on how virtual tourism could contribute to a more sustainable future. 
Through this lens, we aim to understand the role virtual tourism can play in reducing 
the negative impacts of traditional travel while still offering enriching, culturally 
immersive experiences to travelers worldwide.

2. LITERATURE REVIEW
Virtual tourism has gained substantial attention as a disruptive innovation in 

the tourism sector, offering a blend of immersive technology and sustainable 
solutions. In the following sections, we explore the current literature related to 
technological adoption, the environmental impact of traditional tourism, virtual 
tourism’s contribution to sustainability, and consumer behavior, while linking 
these themes to broader management strategies through the lens of PESTEL 
analysis.

•	 Virtual Tourism and Technological Adoption
The adoption of immersive technologies such as Virtual Reality (VR), Augmented 

Reality (AR), and 360° tours has significantly impacted the tourism industry. 
Buhalis and Law (2008) emphasize the role of Information and Communication 
Technologies (ICTs) in reshaping tourism, specifically noting how these technologies 
provide innovative ways for consumers to experience destinations. The widespread 
accessibility of VR devices and AR applications is seen as a key factor in driving the 
growth of virtual tourism.

Similarly, Guttentag (2010) highlights the critical advantages of VR, such as 
its capacity to replicate realistic environments, which allows potential travelers to 
experience destinations virtually. This form of tourism not only reduces the need for 
physical visitation but also offers new opportunities for education and conservation 
awareness. Cheong (1995) further explores the use of augmented environments to 
create virtual experiences that decrease the physical strain on overburdened tourist 
sites.

From a technological perspective (PESTEL), the growth of virtual tourism 
hinges on continued advancements in VR, AR, and AI, alongside increasing internet 
accessibility and affordability of immersive technologies. Beck, Rainoldi, and Egger 
(2019) argue that these technologies enable destination management organizations 
(DMOs) to promote destinations in a way that minimizes environmental degradation 
while maximizing user engagement.

•	 Environmental Impact of Traditional Tourism
Traditional tourism has long been identified as a major contributor to environmental 

degradation. The global reliance on air travel, cruise ships, and resource-intensive 
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accommodations has created unsustainable levels of carbon emissions, resource 
depletion, and ecosystem disruption. Gössling et al. (2009) estimate that tourism 
contributes approximately 8% of global greenhouse gas emissions, with air travel 
representing a significant portion of this impact. The adoption of VR technologies 
can significantly reduce the physical pressure on fragile ecosystems by offering 
immersive, virtual alternatives (Han et al., 2020).

Lenzen et al. (2018) note that despite growing awareness of the environmental 
impact of tourism, CO₂ emissions continue to rise due to increased travel demand. 
The concept of overtourism, as discussed by Koens, Postma, and Papp (2018), 
highlights how popular destinations such as Barcelona, Venice, and Amsterdam 
have faced ecological and cultural degradation due to excessive tourist numbers. 
This underscores the urgent need for more sustainable travel alternatives, positioning 
virtual tourism as a potential solution.

From an environmental perspective (PESTEL), virtual tourism directly addresses 
these challenges by providing eco-friendly alternatives to physical travel. Díaz-Soria 
(2021) points out that virtual tourism can reduce the carbon footprint associated with 
long-distance travel, particularly for vulnerable ecosystems and cultural heritage 
sites that suffer from overcrowding.

•	 Virtual Tourism as a Sustainable Travel Alternative
The sustainability benefits of virtual tourism are widely recognized, particularly 

regarding its ability to reduce the carbon footprint associated with traditional travel. 
Wang, Park, and Fesenmaier (2012) explore how virtual tourism can serve as an 
educational tool, promoting more sustainable travel behaviors by allowing consumers 
to explore destinations digitally before making actual trips. This enables tourists to 
make more informed decisions, potentially reducing the number of impulse visits 
that contribute to overtourism.

Beck et al. (2019) further argue that virtual tourism offers significant advantages 
for destination management, enabling locations to showcase their attractions 
without the environmental cost of increased visitor traffic. Virtual platforms allow 
for customized experiences, such as personalized tours of historical or ecological 
sites, which can help raise awareness about the need for sustainable conservation 
efforts. As immersive technology evolves, it provides not only entertainment but 
also the means to educate tourists about environmental sustainability (Yung & Khoo-
Lattimore, 2019).

From a political and economic perspective (PESTEL), virtual tourism aligns with 
global policies that advocate for sustainable tourism development. Governments and 
organizations such as the United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
emphasize the importance of reducing tourism’s environmental impact, and virtual 
tourism is increasingly recognized as a viable component of national tourism 
strategies (Fig. 1). Economic benefits also arise from reducing infrastructure strain 
and promoting virtual tourism as a cost-effective alternative, especially during times 
of crisis, such as the COVID-19 pandemic.
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Fig. 1. Market size of the virtual tourism industry worldwide in 2021, with a 

forecast for 2027. Source: Ana M. López for Statista.com, 2024.

With growing concerns over climate change, the need for sustainable alternatives 
in tourism is urgent, and virtual reality offers one such solution (Anderson, 2021).

•	 Consumer Behavior and Virtual Tourism
Research on consumer behavior towards virtual tourism presents a complex 

landscape. While Guttentag (2010) suggests initial reluctance among some 
consumers to adopt virtual experiences, younger generations appear more willing 
to engage with immersive travel technologies, as noted by Beck et al. (2019). These 
younger consumers value the environmental benefits of virtual tourism, as well as the 
convenience it offers in terms of accessibility. Virtual tourism provides accessibility 
to those with limited physical ability or financial means, offering inclusive and 
sustainable travel experiences (Lee et al., 2020).

Navarro et al. (2020) explore how virtual tourism could eventually become a 
mainstream product as technology improves. They argue that consumer demand for 
immersive and sustainable travel experiences is on the rise, and this demand is closely 
tied to broader societal trends towards environmental awareness and technological 
advancement.

From a social perspective (PESTEL), virtual tourism caters to diverse and 
inclusive audiences, providing travel opportunities for individuals who face physical 
or financial barriers to traditional travel. This expanded accessibility supports the 
argument for virtual tourism as a socially responsible alternative to conventional 
tourism, promoting inclusivity in line with global sustainability goals.

•	 Management Strategies in Virtual Tourism



17

The integration of virtual tourism into traditional tourism management requires 
innovative strategies, particularly for destination management organizations (DMOs). 
Navarro et al. (2020) suggest that effective management of virtual tourism involves 
investing in high-quality virtual experiences, leveraging immersive technologies to 
enhance destination marketing while preserving natural and cultural resources.

Beck et al. (2019) argue that investment in VR and AR should be considered 
a critical component of sustainable tourism strategies, especially for ecologically 
fragile destinations. Virtual platforms can serve as educational and promotional 
tools that not only showcase destinations but also emphasize conservation and 
sustainability efforts.

From a legal perspective (PESTEL), virtual tourism management must navigate 
issues such as data privacy, intellectual property rights, and regulations governing 
the use of digital replicas of cultural and natural sites. Ensuring compliance with 
these legal frameworks is essential for the sustainable growth of virtual tourism.

3. METHODS OF RESEARCH
This research employs a multi-faceted approach to evaluate the role of virtual 

tourism in promoting sustainable travel. A combination of a comprehensive literature 
review, case study analysis, and a PESTEL analysis has been used to assess the 
external factors influencing virtual tourism. These methodologies provide an in-depth 
understanding of how virtual tourism can contribute to reducing the environmental 
impact of traditional travel while identifying potential challenges and opportunities.

3.1. Literature Review
The foundation of this study is built upon an extensive literature review, which 

gathers insights from academic articles, industry reports, and case studies focused 
on virtual tourism, sustainable travel, and the technological innovations supporting 
these practices. The literature review covers key themes such as the environmental 
consequences of traditional tourism, consumer behavior in response to immersive 
travel technologies, and the growing importance of sustainability within the tourism 
industry. This review helps contextualize virtual tourism within broader discussions 
on sustainable development and tourism management.

3.2. Case Study Analysis
To complement the theoretical research, we examined several case studies of 

destinations that have successfully integrated virtual tourism technologies. These 
include digital platforms for exploring UNESCO World Heritage Sites, virtual tours 
of protected natural areas, and AR applications in museums and cultural sites. The 
case studies were analyzed for their capacity to:

-	 Reduce the environmental strain of physical tourism.
-	 Offer immersive and educational experiences to remote users.
-	 Increase accessibility for a broader audience, including individuals who are 

unable to travel.
The empirical data from these case studies provide real-world examples of how 

virtual tourism can serve as a sustainable alternative to traditional tourism practices.
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3.3. PESTEL Analysis
To assess the external factors influencing the development and adoption of virtual 

tourism, a PESTEL analysis was conducted. This analytical framework evaluates 
the Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal factors 
shaping the virtual tourism landscape.

•	 Political Factors: We examined how government policies, such as sustainability 
initiatives, tourism regulations, and technological innovation grants, influence the 
adoption of virtual tourism. Political stability and international agreements on carbon 
emissions reduction also play a critical role in the development of virtual tourism as 
an environmentally friendly alternative.

•	 Economic Factors: The economic analysis explored the financial viability 
of virtual tourism, focusing on the cost of technological implementation and the 
potential market demand for virtual experiences. We assessed the growing consumer 
interest in sustainable travel options and the potential for cost savings in comparison 
to traditional tourism.

•	 Social Factors: Changes in consumer behavior, particularly the increasing 
demand for sustainable and eco-friendly travel options, were a focal point of this 
section. We also explored how virtual tourism can enhance accessibility, offering travel 
experiences to people with physical or financial constraints, thereby contributing to a 
more inclusive tourism industry.

•	 Technological Factors: The rapid advancement of virtual reality (VR), 
augmented reality (AR), and other immersive technologies are driving forces behind 
the growth of virtual tourism. We examined the current state of these technologies, 
the challenges associated with their adoption (such as high costs and technological 
limitations), and their potential to create highly immersive and educational 
experiences for consumers.

•	 Environmental Factors: Virtual tourism has the potential to significantly 
reduce the environmental impact of travel by lowering carbon emissions, minimizing 
resource consumption, and protecting fragile ecosystems from the degradation 
caused by mass tourism. This section focused on how virtual tourism can contribute 
to the global push for sustainability in the tourism sector.

•	 Legal Factors: The legal considerations surrounding virtual tourism include 
intellectual property rights, data privacy regulations, and the legal frameworks 
governing the use of digital platforms. We also considered the potential regulatory 
challenges related to creating digital replicas of physical tourist sites and ensuring 
consumer protection in virtual environments.

The combination of a literature review, case study analysis, and PESTEL analysis 
provides a holistic view of the role virtual tourism can play in promoting sustainable 
travel. The PESTEL framework is particularly valuable for understanding the external 
factors influencing virtual tourism, including political, economic, and technological 
trends. The inclusion of case studies offers practical insights into how virtual tourism 
is being applied in real-world settings, while the literature review provides the 
theoretical foundation needed to explore both the potential and limitations of this 
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emerging sector.

4. RESULTS AND DISCUSSION
This section presents the findings from the analysis, focusing on how virtual 

tourism can mitigate the negative environmental impacts of traditional tourism and 
promote sustainable travel. Through the use of the PESTEL framework, we assess the 
broader implications of virtual tourism and its potential to revolutionize the tourism 
industry by addressing key political, economic, social, technological, environmental, 
and legal factors.

Virtual tourism has demonstrated its capacity to serve as a sustainable alternative 
to traditional travel, particularly in reducing environmental pressures and promoting 
responsible tourism practices. This section delves deeper into how virtual tourism 
can mitigate the negative environmental impacts of traditional tourism and offers 
insights into the future trajectory of hybrid tourism models that combine virtual and 
physical experiences for greater sustainability.

4.1. The Environmental Impact of Traditional Tourism
As highlighted in the literature, traditional tourism places significant strain on 

natural and cultural environments, contributing to global carbon emissions, resource 
depletion, and ecological degradation. Air travel, in particular, is a leading source of 
CO₂ emissions, responsible for nearly 2.5% of global emissions, with this percentage 
expected to rise as international travel demand increases (Gössling et al., 2009).

Further, overuse of natural resources in high-tourism areas exacerbates local 
environmental crises. For example, destinations that rely heavily on tourism 
infrastructure often face water scarcity, pollution, and damage to natural habitats. 
This is especially evident in regions such as the Mediterranean, where the tourism 
season heightens resource consumption to unsustainable levels.

Overtourism compounds these problems by overwhelming popular destinations. 
As noted by Koens, Postma, and Papp (2018), sites like Venice and Machu Picchu 
have faced cultural and environmental degradation, which raises questions about long-
term sustainability. Traditional tourism models that fail to account for environmental 
carrying capacity risk permanent damage to ecosystems and cultural heritage sites.

Traditional tourism contributes significantly to environmental degradation, 
with air travel accounting for 2.5% of global carbon emissions. As demand for 
international travel increases, this figure is expected to rise, exacerbating the already 
unsustainable levels of carbon dioxide emissions (Gössling et al., 2009). Popular 
tourist destinations such as Machu Picchu, Venice, and the Great Barrier Reef have 
become victims of overtourism, leading to the deterioration of both natural and 
cultural heritage sites.

Beyond emissions, resource consumption in high-tourism areas presents a critical 
challenge. Tourist infrastructure places a strain on water, energy, and land resources, 
often leaving local communities with severe shortages. The Mediterranean, for 
instance, experiences unsustainable levels of resource consumption during peak 
seasons, threatening both the environment and the well-being of local populations. 
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Virtual tourism offers a viable solution by enabling destinations to be explored 
digitally, significantly reducing the resource depletion associated with traditional 
tourism.

4.2. Technological Advancements in Virtual Tourism
The growth of virtual tourism has been driven largely by advancements in 

immersive technologies such as VR, AR, and artificial intelligence (AI). These 
technologies enable users to experience destinations in ways that were unimaginable 
just a decade ago. VR headsets, for instance, can transport users to historical 
landmarks, remote islands, or bustling cityscapes, creating a sense of “presence” that 
mimics physical travel.

AI is being increasingly integrated into virtual tourism platforms to provide 
personalized experiences. AI-powered chatbots can act as virtual tour guides, 
offering real-time information and context about the places being explored. 
Moreover, machine learning algorithms are being used to improve the quality of 
virtual experiences by analyzing user interactions and preferences, thereby tailoring 
tours to individual needs.

Future innovations in haptic technology—which allows users to feel virtual 
environments—are expected to make virtual tourism even more engaging. 5G 
connectivity will also enhance the quality of these experiences by enabling faster and 
more seamless streaming of high-definition content, making virtual tourism more 
accessible to a global audience.

The role of technology in shaping virtual tourism cannot be overstated. With recent 
advancements in VR, AR, and 5G, virtual tourism is now able to deliver immersive 
experiences that were once considered science fiction. These technologies allow 
users to “visit” locations worldwide, experience local cultures, and engage with 
content in ways that rival physical tourism.

Haptic technology is another frontier that holds the potential to revolutionize 
virtual tourism. With ongoing research, users may soon be able to “feel” virtual 
environments, adding a tactile dimension to virtual tours. Combined with AI, these 
innovations will personalize experiences further, offering dynamic interactions with 
local guides, landmarks, and historical narratives.

4.3. Virtual Tourism as a Sustainable Alternative
Virtual tourism offers a promising solution to many of the environmental 

challenges posed by traditional tourism. Through the use of immersive technologies 
such as Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR), and 360° virtual tours, 
destinations can be explored without the physical presence of tourists. This 
significantly reduces the need for resource-heavy infrastructure, minimizes carbon 
emissions from transportation, and protects fragile ecosystems from the negative 
impacts of overtourism.

•	 Reduction in Carbon Footprint
One of the most significant advantages of virtual tourism is its potential to reduce 

the carbon footprint associated with travel. The United Nations World Tourism 
Organization (UNWTO) has identified air travel as a major contributor to greenhouse 
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gas emissions, which makes up a large portion of tourism’s overall environmental 
impact. By allowing tourists to explore destinations virtually, the need for long-haul 
flights is reduced, leading to substantial reductions in CO₂ emissions.

Virtual tours, especially those using VR headsets, enable users to experience 
natural wonders, cultural landmarks, and historical sites without leaving their homes. 
In addition to reducing travel-related emissions, this technology lessens the pressure 
on destinations that are suffering from overcapacity, thereby contributing to the 
preservation of biodiversity and natural landscapes.

The potential of virtual tourism to reduce carbon footprints is monumental. 
The UNWTO identifies long-haul flights as major contributors to tourism-related 
emissions, and virtual tourism effectively eliminates this aspect of travel. In places 
where overtourism threatens biodiversity, such as national parks and UNESCO 
World Heritage Sites, virtual tourism serves as a tool for education, awareness, and 
preservation. The Great Barrier Reef’s virtual dive programs, for example, offer 
interactive experiences without disturbing the fragile marine ecosystem.

Additionally, virtual tourism enhances accessibility, democratizing travel for 
individuals with physical, financial, or geographical limitations. It allows them 
to explore previously inaccessible destinations, fostering social inclusion and 
broadening the reach of global tourism.

•	 Preservation of Cultural and Natural Heritage Sites
Another critical aspect of virtual tourism is its role in preserving cultural and 

natural heritage sites. Many globally renowned sites, such as the Great Wall of 
China, the Pyramids of Giza, and Machu Picchu, are under constant threat from the 
wear and tear caused by millions of visitors. Virtual tourism can act as a tool for 
these locations by offering immersive digital replicas that enable visitors to explore 
without physically impacting the site.

This approach is particularly valuable for ecologically fragile destinations, such as 
coral reefs or protected forests, where human activity can cause irreversible damage. 
Virtual reality can recreate these environments in a way that is both engaging and 
educational, providing visitors with a realistic experience without harming the 
natural world.

•	 Accessibility and Inclusivity
Virtual tourism also promotes inclusivity by offering travel experiences to those 

who may be unable to travel due to physical, financial, or logistical constraints. 
Through the use of digital platforms, individuals who face barriers to travel 
can still experience the richness of other cultures and locations. This not only 
democratizes access to travel experiences but also opens up new markets for the 
tourism industry.

Destinations that have invested in virtual tourism platforms can attract a more 
diverse audience, including people with disabilities, the elderly, and those with 
limited financial means. This expanded accessibility further strengthens the potential 
for virtual tourism to become a sustainable and inclusive alternative to traditional 
tourism.
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•	 Educational Value and Sustainable Mindset
Virtual tourism has an important educational role in promoting sustainability. By 

offering virtual tours of endangered ecosystems, cultural heritage sites, and protected 
areas, it provides a platform for raising awareness about environmental conservation 
and sustainable practices. Virtual tours can be designed to include interactive 
educational content, teaching tourists about the importance of preserving natural 
resources and reducing their environmental impact.

Studies have shown that virtual tourism can lead to more conscious decision-
making among travelers. For instance, tourists who preview destinations virtually may 
be more likely to plan sustainable trips that minimize their ecological footprint, such 
as opting for eco-friendly accommodations or choosing less crowded times to visit.

4.4. PESTEL Analysis of Virtual Tourism
A PESTEL analysis helps further highlight the broader impacts and opportunities 

of virtual tourism:
-	 Political Factors: The growing support from governments and international 

organizations for sustainable tourism aligns well with virtual tourism. For instance, 
policies that promote green technology or impose carbon taxes on air travel can 
increase the adoption of virtual tourism. The UNWTO has also recognized virtual 
tourism as a key element in global tourism strategies, further enhancing its political 
feasibility.

-	 Economic Factors: Virtual tourism can offer significant cost savings 
to destinations and travelers alike. For destinations, there is reduced strain on 
infrastructure and resources, while for tourists, there are lower costs associated with 
transportation, accommodations, and fees. The economic viability of virtual tourism 
is becoming increasingly clear as more immersive technologies become affordable, 
allowing for greater accessibility.

-	 Social Factors: Virtual tourism provides more inclusive access to global 
destinations, especially for individuals who are unable to travel due to financial, 
physical, or logistical constraints. As highlighted by Huang et al. (2013), virtual 
tourism can democratize travel experiences, offering greater social equity in accessing 
global culture and natural wonders.

-	 Technological Factors: The continued advancement of VR, AR, and related 
technologies is crucial for the growth of virtual tourism. As the quality of virtual 
experiences improves, the immersive and interactive nature of virtual tourism is 
expected to draw in more consumers, further reducing the demand for traditional 
travel.

Technological advancements are the driving force behind the growth of 
virtual tourism. The rapid development of VR, AR, and AI technologies has 
enabled the creation of highly immersive and interactive experiences. As 
technology continues to advance, the quality of virtual tourism experiences 
will improve, offering users a richer and more engaging experience. Users 
already seek possible alternatives to traditional options, as can be observed at 
Figure 2.
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Fig. 2. Top 450 key words and phrases in tourism, searched in Google on a 

monthly basis, as of February 2024. Source.KeySearch.co 

5G networks are expected to play a pivotal role in enhancing the delivery of virtual 
tourism content. With faster internet speeds and lower latency, virtual tours can 
offer high-definition, real-time experiences, making them more accessible to global 
audiences. Artificial intelligence (AI) is also enhancing virtual tourism platforms 
by providing personalized experiences, allowing users to interact with virtual tour 
guides and customize their itineraries based on preferences.

As Lendzhova et al. (2021) discuss in their research on digital literacy and social 
inclusion, technological advancements play a crucial role in overcoming accessibility 
barriers and promoting wider participation in digital environments, including virtual 
education and tourism. These technologies offer both inclusive and immersive 
opportunities for individuals who may otherwise face limitations in accessing 
traditional tourism experiences (Milenkova & Lendzhova, 2021).

-	 Environmental Factors: From an environmental perspective, virtual tourism 
directly addresses the sustainability challenges posed by traditional tourism. By 
reducing physical traffic to fragile ecosystems and reducing carbon emissions, 
virtual tourism is emerging as a green alternative that aligns with the global push for 
sustainable tourism practices.

-	 Legal Factors: The legal landscape surrounding virtual tourism, particularly in 
areas such as intellectual property and data protection, requires careful consideration. 
Digital replicas of cultural and natural sites must navigate copyright laws, and user 
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data must be protected in virtual environments to ensure a seamless and legally 
compliant experience.

4.5. Case Studies of Virtual Tourism in Action
Virtual tourism is already being embraced by several destinations around the 

world, providing both cultural immersion and environmental protection. For example, 
Machu Picchu, a UNESCO World Heritage Site, faces significant challenges due 
to overtourism. In response, virtual tourism platforms have created immersive, 
360-degree virtual tours of the ancient citadel, allowing users to experience its 
historical significance without contributing to physical wear and tear.

Similarly, the Louvre Museum in Paris has adopted VR and AR technologies to 
offer virtual tours of its extensive art collections. These digital experiences provide 
access to millions of people who might not be able to visit the museum in person, 
thereby reducing visitor congestion and the environmental impact associated with 
tourism to major cultural sites.

In the realm of natural heritage, the Great Barrier Reef has suffered from climate 
change and mass tourism, which threatens the delicate marine ecosystem. Virtual 
dives have been developed to allow people to explore the reef in a sustainable manner, 
while also raising awareness of its conservation needs. By offering interactive 
educational content through virtual experiences, tourists can better understand the 
importance of protecting this fragile ecosystem.

•	 Case Study: Virtual Machu Picchu
Context: Machu Picchu, a UNESCO World Heritage Site, faces severe threats 

from overtourism, including erosion and physical degradation. Virtual tourism 
has been introduced as a solution, allowing visitors to experience Machu Picchu’s 
historical and cultural significance through immersive virtual tours.

Virtual Tour: The platform offers a 360° immersive experience, allowing users to 
explore the citadel, its terraces, temples, and surrounding natural landscape. Users 
can zoom in on details and listen to guided narration about the history of the Inca 
civilization.

Impact: The virtual platform has provided an alternative for those who wish to 
experience Machu Picchu without contributing to its physical strain. It also serves 
as an educational tool in classrooms worldwide, helping raise awareness about its 
cultural importance.

•	 Case Study: The Louvre Museum
Context: As one of the most visited museums in the world, the Louvre faces 

challenges related to visitor congestion, especially around iconic works such as the 
Mona Lisa. The museum launched VR and AR tours to help manage crowds and 
provide access to millions of users who cannot visit Paris.

Virtual Experience: The Louvre’s virtual tours provide users with interactive 
experiences where they can navigate the museum’s halls, view famous artworks up 
close, and access detailed information about each exhibit.

Impact: The Louvre’s virtual platform has expanded access to art and culture 
globally while reducing physical congestion in the museum. It is particularly useful 
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for educational purposes and remote cultural engagement.
•	 Example: Virtual Dives at the Great Barrier Reef
Context: The Great Barrier Reef, one of the most biodiverse ecosystems in the 

world, is under severe threat from climate change and mass tourism. Virtual dive 
experiences have been created to allow users to explore the reef without physically 
visiting it.

Virtual Dive: Using VR, users can swim through the reef, observe marine life, and 
learn about the environmental threats it faces, such as coral bleaching. The experience 
is interactive, with educational content provided throughout the dive (Fig. 3).

 Fig. 3. Virtual Dives at the Great Barrier Reef with David Attenborough. 
Source: www.afar.com/magazine   

Impact: Virtual diving tours help to reduce the environmental strain caused by 
physical tourism while raising awareness about the importance of marine conservation. 
These virtual experiences have also been used in schools and environmental advocacy 
campaigns.

•	 Example: The Smithsonian Museum’s Virtual Experience
Context: The Smithsonian Institution, with its vast array of exhibits spanning 

history, science, and culture, has introduced virtual tours to make its collections 
accessible worldwide.

Virtual Tour: Through an interactive platform, users can explore galleries, artifacts, 
and special exhibitions. The platform includes 360° videos, virtual walkthroughs, 
and detailed information about each object.

Impact: The Smithsonian’s virtual offerings democratize access to educational 
resources, enabling users from around the world to explore its vast collections 
without traveling. This has expanded the museum’s reach significantly, particularly 
during periods of travel restrictions.

•	 Example: Virtual Reality Tours in Iceland
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Context: Iceland, known for its natural landscapes such as glaciers, waterfalls, 
and volcanoes, faces significant environmental pressures from a growing number of 
tourists. The country has introduced virtual reality (VR) tours to provide immersive 
experiences that reduce physical traffic to vulnerable areas.

Virtual Experience: The VR platform allows users to experience the Northern 
Lights, explore glacier caves, and hike across volcanic fields without impacting the 
fragile ecosystems. The experience is supplemented with information about Iceland’s 
geological history and the impacts of climate change.

Impact: These VR experiences offer an alternative for tourists who cannot 
physically visit Iceland or wish to preview the destination before their trip. By 
reducing the number of tourists visiting fragile ecosystems, the country can preserve 
its natural resources while still promoting tourism.

•	 Example: Google Arts & Culture Virtual Tours
Context: Google Arts & Culture provides virtual tours of cultural landmarks, 

museums, and historical sites around the world. This platform allows users to access 
global heritage without contributing to the environmental impacts of physical tourism.

Virtual Tour: Users can virtually visit iconic sites such as the Taj Mahal, the 
Colosseum, and the Statue of Liberty. The platform provides historical context, high-
resolution images, and 360° views of the destinations.

Impact: Google’s virtual platform makes cultural heritage accessible to a global 
audience, promoting education and cultural preservation. It serves as a powerful tool 
for reducing overtourism while offering high-quality cultural engagement.

4.6. Challenges and Limitations of Virtual Tourism
Despite the many advantages of virtual tourism, several challenges and limitations 

must be addressed to unlock its full potential. These include technological accessibility, 
consumer adoption, sensory limitations, and concerns about energy consumption.

Technological Accessibility and Cost 
One of the most significant barriers to the widespread adoption of virtual tourism 

is the accessibility and cost of the necessary technologies. High-quality VR headsets 
and AR devices remain prohibitively expensive for many consumers, limiting the 
reach of virtual tourism platforms. Furthermore, in many regions with inadequate 
internet infrastructure, the ability to stream high-definition virtual tours is significantly 
hampered.

To make virtual tourism more inclusive and accessible, investments in infrastructure, 
such as expanding 5G networks and improving access to affordable VR devices, are 
essential. Governments and private sector stakeholders must collaborate to address 
this digital divide, as observed in global digital inclusion strategies. As noted by 
Lendzhova et al. (2021), access to digital resources is critical for participation in 
virtual spaces, whether in education or tourism, which reflects the growing need to 
bridge technological gaps for broader access (Lendzhova et al., 2021).

Sensory Limitations 
While virtual tourism can replicate visual and auditory experiences, it lacks the 

ability to provide a full sensory experience. Technologies that simulate taste, smell, 
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or touch are still in their early stages, and until they are fully developed, virtual 
tourism will remain an incomplete substitute for physical travel. For many travelers, 
the sensory aspects of travel—such as tasting local cuisine, feeling the warmth of the 
sun, or interacting with the local environment—are integral to the experience. These 
elements, although being researched with haptic technology and olfactory interfaces, 
remain limitations for now.

Consumer Reluctance 
Another challenge is consumer reluctance to adopt virtual tourism as a substitute 

for traditional travel. While younger generations are more open to immersive 
technologies, older consumers may be less inclined to embrace virtual tourism due 
to a preference for the tactile and experiential aspects of physical travel. Overcoming 
this reluctance will require innovative marketing strategies that emphasize the 
benefits of virtual tourism, such as its environmental sustainability, affordability, and 
accessibility.

Consumer education is crucial in this context. Virtual tourism providers must ensure 
that users understand the potential benefits—both personal and environmental—of 
opting for virtual experiences. This may involve collaborations with environmental 
organizations, such as UNESCO and the UNWTO, to promote virtual tourism as part 
of broader sustainability campaigns.

Energy Consumption 
As virtual tourism platforms grow in popularity, there is also the potential for 

increased energy consumption associated with powering these digital environments. 
High-definition content, particularly when streamed on a large scale, requires significant 
computational power and energy resources. Without careful management, the energy 
costs associated with virtual tourism could offset some of its environmental benefits.

To mitigate this, the tourism industry must explore energy-efficient solutions, 
such as the use of renewable energy sources for data centers and developing more 
efficient streaming technologies. Moreover, industry leaders must commit to carbon-
neutral or carbon-negative practices as virtual tourism platforms expand, ensuring 
that the environmental benefits outweigh the energy demands.

While virtual tourism offers numerous advantages, several challenges must 
be addressed to realize its full potential. Technological accessibility remains a 
significant barrier, particularly in regions with limited internet infrastructure or 
access to VR devices. Additionally, while virtual tourism can replicate visual and 
auditory experiences, it currently lacks the ability to provide a full sensory experience 
comparable to physical travel.

Furthermore, consumer reluctance to adopt virtual experiences as a substitute for 
physical travel persists, particularly among older generations. Guttentag (2010) notes 
that while younger consumers are more open to immersive technologies, there is still 
significant resistance from those who value the physical, tactile aspects of travel.

Another limitation is the potential for virtual tourism to be perceived as inferior to 
traditional travel. Although immersive technologies are continually improving, they 
may not yet provide the level of emotional connection and satisfaction that many 



28

travelers seek.
Despite its many advantages, virtual tourism faces several challenges and 

limitations that must be addressed to unlock its full potential. One of the most 
significant barriers is the cost and accessibility of the necessary technologies. High-
quality VR headsets and AR applications remain expensive, and their availability 
is limited in many parts of the world, particularly in regions with poor internet 
infrastructure.

Moreover, while virtual tourism can replicate visual and auditory experiences, 
it still lacks the multi-sensory engagement of physical travel. Technologies that 
simulate taste, smell, or touch are still in their infancy, and until these can be fully 
integrated into virtual experiences, they will remain an incomplete substitute for 
physical travel.

Another challenge is consumer perception. Although younger generations are 
more likely to embrace immersive technologies, older travelers may be less inclined 
to adopt virtual tourism as a viable alternative to traditional travel. The perception 
that virtual experiences are inferior to real-world ones is a hurdle that will need to be 
overcome, particularly in terms of marketing and consumer education.

Finally, there are concerns about the energy consumption required to power virtual 
tourism platforms, especially as demand for high-definition content grows. Without 
careful management, the energy costs associated with virtual tourism could offset 
some of its environmental benefits.

4.7. The Hybrid Model: Merging Virtual and Physical Tourism
A hybrid model of virtual and physical tourism is likely to emerge as a dominant 

trend in the tourism industry. Virtual tourism can serve as a pre-trip planning tool, 
allowing travelers to explore potential destinations, understand their historical and 
cultural contexts, and make informed decisions about the timing and mode of travel. 
By previewing a destination virtually, tourists can choose less crowded times to visit 
or opt for eco-friendly accommodations, thereby reducing their overall environmental 
footprint.

This model can also be used to redistribute tourism to lesser-known destinations. 
For example, virtual previews of remote or under-explored locations can spark 
interest in areas that are often overlooked by traditional tourism. This not only helps 
to alleviate pressure on over-touristed destinations but also promotes local tourism 
economies, creating a more equitable distribution of travel-related revenue.

Incorporating virtual tourism into educational curriculums and tourism marketing 
strategies will also enhance its role in promoting sustainable travel. By encouraging 
travelers to be more conscious of their environmental impact and the cultural 
significance of the places they visit, the hybrid model helps to balance technological 
innovation with responsible travel practices.

A hybrid model, which combines virtual and physical tourism, is increasingly 
recognized as a forward-thinking solution for sustainable travel. Travelers can use 
virtual tourism as a pre-trip planning tool to explore potential destinations, assess 
the environmental impact of their trips, and choose eco-friendly travel options. By 
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previewing destinations virtually, tourists can make more informed decisions about 
when to travel, which accommodations to choose, and how to minimize their carbon 
footprint.

The hybrid model also enables destinations to disperse tourism more evenly 
across regions, reducing the concentration of visitors in fragile areas while promoting 
lesser-known destinations. This strategy benefits both the environment and local 
economies, redistributing tourism revenue and easing the pressure on popular sites.

4.7. The Future of Virtual Tourism: A Hybrid Approach
Looking forward, a hybrid model combining virtual and physical tourism may 

emerge as the most effective strategy. Virtual tourism can serve as a pre-trip planning 
tool, allowing potential travelers to preview destinations and make more sustainable 
choices about when and where to visit. This hybrid approach encourages more 
mindful travel, where tourists can minimize their environmental impact by choosing 
less crowded destinations or opting for eco-friendly accommodations.

This hybrid model also supports the growth of local tourism economies by 
drawing attention to lesser-known destinations through virtual previews. This can 
help redistribute tourist traffic from overburdened areas to regions that are under-
explored, further promoting sustainable travel practices.

5. CONCLUSION
The findings of this study demonstrate the vast potential of virtual tourism as a 

sustainable alternative to traditional travel. By offering immersive experiences that 
reduce the carbon footprint associated with tourism and alleviating pressures on 
fragile ecosystems, virtual tourism aligns with global sustainability goals. However, 
for virtual tourism to achieve its full potential, a multifaceted approach that addresses 
its current limitations and maximizes its benefits is essential.

Technological advancements play a central role in the evolution of virtual tourism. 
The rapid development of VR, AR, and AI technologies has already made virtual 
tourism an increasingly viable option for travelers. Yet, further progress is needed 
to enhance the sensory experience and accessibility. 5G networks, for example, will 
allow for more seamless streaming of high-quality virtual content, enabling even 
more immersive and engaging experiences. This technological growth must be 
paired with efforts to improve infrastructure and reduce costs, ensuring that virtual 
tourism becomes more inclusive and available to a broader audience, as highlighted 
in the technological section of the PESTEL analysis.

From an environmental perspective, virtual tourism directly addresses the 
environmental challenges posed by traditional tourism, particularly in reducing 
carbon emissions from air travel and mitigating the degradation of popular tourist 
sites. Virtual tourism can alleviate the negative impacts of mass tourism, particularly 
in destinations at risk of overtourism (Seraphin & Butcher, 2019). Destinations 
vulnerable to overtourism, such as Venice or the Great Barrier Reef, stand to benefit 
greatly from the adoption of virtual tourism platforms. Digital experiences, including 
virtual tourism, are increasingly being used to promote sustainable tourism and 
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minimize carbon footprints (Marasco et al., 2018). The implementation of virtual 
tourism in conservation efforts allows destinations to promote sustainability without 
the physical toll of mass tourism (Han et al., 2019). By offering digital alternatives, 
these sites can be protected from further damage, while still providing educational 
and cultural experiences to a global audience.

Socially, virtual tourism offers more inclusive travel experiences by catering to those 
who may face physical or financial barriers to traditional travel. The democratization 
of travel through digital platforms allows for broader access to global destinations, 
ensuring that individuals from diverse backgrounds can participate in tourism. As 
consumer behavior shifts toward more sustainable practices, virtual tourism offers 
a socially responsible alternative that aligns with evolving societal values. Virtual 
tourism is not only an eco-friendly alternative but also provides an educational 
platform to inform users about the importance of sustainability (Tussyadiah et al., 
2018). It supports the inclusion of marginalized groups, as emphasized in the social 
section of the PESTEL analysis, further promoting travel equity.

In terms of political and economic factors, virtual tourism is increasingly being 
recognized by governments and international organizations as a tool for promoting 
sustainable tourism. Global initiatives aimed at reducing carbon emissions, such as 
the Paris Agreement, highlight the importance of integrating green technologies into 
national tourism strategies. Virtual tourism, supported by these policies, presents 
a cost-effective solution for both destinations and travelers. Emerging research 
highlights the potential of virtual tourism to reduce environmental impacts by 
decreasing the need for physical travel (Leung et al., 2020). Governments can reduce 
infrastructure strain and preserve cultural and natural resources, while travelers 
benefit from lower costs and reduced environmental impact.

However, virtual tourism also faces several legal challenges. Issues such 
as intellectual property rights, the creation of digital replicas, and data privacy 
regulations must be carefully navigated to ensure that virtual platforms operate 
within legal frameworks. Compliance with data protection regulations, such as the 
General Data Protection Regulation (GDPR), will be essential in maintaining user 
trust and fostering the growth of virtual tourism platforms.

Moving forward, a hybrid model that combines both virtual and physical tourism 
may offer the most promising pathway toward sustainable travel. Virtual tourism can 
be used as a pre-trip planning tool, helping travelers make more informed decisions 
that reduce their environmental footprint. At the same time, physical tourism will 
continue to play a role in the tourism industry, particularly for those seeking tangible, 
sensory experiences. By balancing the strengths of both virtual and physical tourism, 
destinations can foster more sustainable, responsible travel practices.

In conclusion, virtual tourism offers a clear opportunity to transform the tourism 
industry, providing a sustainable alternative to traditional travel that can help reduce 
environmental impact, promote inclusivity, and foster more responsible consumer 
behavior. However, to fully realize its potential, it will require collaboration among 
governments, industry leaders, and technological innovators. By addressing the 
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challenges highlighted in this study, virtual tourism can become a central component 
of future tourism strategies, aligning with the broader goals of sustainability and 
responsible global travel.
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КОНКУРЕНТНИТЕ СТРАТЕГИИ В МОДЕЛА  
НА ОТРАСЛОВАТА ИКОНОМИКА (SCP)

Гл.ас. д-р Румяна Константинова

Резюме: В икономическата теория съществуват множество аналитични 
инструментие, приложими в различни условия. По отношение анализа на 
отраслите, такъв инструментариум предлага отрасловата икономика 
и нейната парадигма SCP. Тази разработка проследява историята и 
елементите на парадигмата,като извежда възможности за приложението 
ѝ. Последователно са разгледани: структурата на отраслите, резултатите, 
стратегическото поведение и базовите условия. Тази последователност 
дава възможност да се проследят емпиричните изследвания във времето, 
откритите недостатъци и подходите за тяхното преодоляване. Акцентът е 
върху стратегиите, като първоначално пренебрегван елемент на парадигмата. 
Изследването се основава на вторични източници, като прави просторен 
анализ на теорията и практическите изследвания, за да изведе възможности 
за приложение в съвременната икономическа реалност. 
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Въведение
Използването на аналитични инструменти, които да съответстват на обекта 

на изследване е от съществено значение в икономиката. Когато обектът е 
отрасъл, следва да се възприеме подход, който способства за разбирането на 
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функционирането на система, съставена от конкуриращи се компании, които 
влизат в специфични връзки помежду си. В тази разработка ще разгледаме 
модела на отрасловата икономика, известен като „парадигмата структура-
поведение-резултати (SCP)“. Акцентът ще бъде поставен върху стратегическото 
поведение на конкурентите. Необходимо е да се направи уточнение на 
термините на български език, тъй като буквалният превод „индустриална 
икономика“ или „индустриална организация“ може да предизвика объркване. 
От практическа гледна точка, по-точен е терминът „отрасъл“ или „пазар“, 
вместо „индустрия“. Микроикономиксът приема тези термини за тъждествени 
(Ракарова & Еленкова, 2012). Икономиксът и маркетингът, обаче, формулират 
по различен начин термина „пазар“. Тук възприемаме системното определение 
за отрасъл – съвкупност от фирми, които изграждат помежду си специфични 
връзки, породени от факта, че предлагат съпоставими блага или услуги на 
един пазар. Отрасълът включва хомогенни групи от фирми, които задоволяват 
сходни потребности на клиентите на пазара с еднотипни продукти или услуги 
(Христов, 2003, стр. 66). Joanne ROBINSON  дефинира отрасъла като набляга 
върху високото ниво на взаимозаменяемост на продуктите на фирмите, които 
го съставят. Целта на анализа е да се разбере конкуренцията между малък брой 
големи фирми.

Моделът на отрасловата икономика представлява интерес за автора още 
от разработването на дисертационния труд (Константинова, 2005), тъй като 
дава възможност за систематизиран анализ на обекти на изследване, чиите 
граници могат да бъдат определени в зависимост от целите, ограниченията 
и наличните данни. Разработеният инструментариум е приложим емпирични 
и сравнителни изследвания. Елементът стратегии, който е акцент на това 
изследване доближава модела до мениджмънта, което предизвиква интерес 
от страна на реалния бизнес. Приложимостта на модела в отрасли от сектора 
на услугите е хипотезата, която разглеждаме тук. Проверката се основава 
на задълбочен анализ на вторични източници – теоретични и емпирични 
изследвания, чрез които да изведем потенциала за прилагане на парадигмата в 
нейния усъвършенстван вариант. 

Литературен обзор
Интересът към отрасловата икономика като модел е променлив от създаването 

му през 30-те години на 20 век до днес. През 21 век се наблюдават изследвания 
на отделни отрасли, основани на парадигмата SCP и по-точно на търсенето 
на връзка между структурата и резултатите в отрасъла. Такива са и първите 
емпирични изследвания, направени при формулиране на концепцията. По-
пълно приложение на модела може да се открие при анализа на специфични 
отрасли, които функционират по правила, често различаващи се от обичайните. 
Такъв пример са медийните отрасли, които често са наричани „не като 
другите“. Изследването се вписва в дългосрочния изследователски интерес на 
автора към възможностите за приложение на парадигмата SCP за анализ на 
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съвременни специфични отрасли с фокус върху печатната преса. В  скорошна 
разработка (Константинова, Приложение на базовия модел на отрасловата 
икономика (SCP) за анализ на медийните отрасли, 2024) в детайли са описани 
базовите условия като елемент на модела. Тук акцентът е върху конкурентните 
стратегии. Ще се проследи историята на развитието на парадигмата, както 
и основните ѝ елементи: структура на отрасъла, измерване на резултатите, 
конкурентни стратегии и базови условия. В края на изследването ще се 
дискутира възможностите за бъдещи изследвания.

Ролята на отрасловата икономика е особено видима в условията на 
неперфектна конкуренция. На практиката повечето отрасли са именно такива. 
Перфектната конкуренция е силно застъпена в микроикономикса.

В съвременната литература по икономикс и стратегически мениджмънт, 
отрасловата икономика е или игнорирана, или спомената бегло. Целта на тази 
разработка е да се проследи развитието на парадигмата SCP от структурирането 
ѝ до включването на конкурентните стратегии в методологическата рамка и 
признаването на ролята ѝ за развитието на стратегическия мениджмънт.

Съществуват два основни начина за доказване на една концепция: 
теоретичен и емпиричен. В случай с парадигмата SCP, теоретичният подход 
би се основавал на моделите на монополистичната и олигополистичната 
конкуренция. Мейсън възприема емпиричния подход, за да наблюдава връзката 
между цената на продуктите в отрасъла и променливи, отразяващи различните 
пазарни структури. Той смята, че по този начин може да се потвърди ролята на 
отрасловата структура за вземането на решения от компаниите по отношение 
на ценовите условия и продуктовата политика. Отрасловата структура се 
разглежда като многокомпонентна, а за измерването ѝ се използват променливи 
като характеристики на продукта, производствени разходи и особености, брой 
и пазарен дял на купувачите и доставчиците, жизнен цикъл и дистрибуционни 
канали. (Matyjas, 2014)

Същинската емпирична работа започва Бейн, като в серия от изследвания 
анализира отраслови данни и в резултат изчиства елементите на парадигмата, а 
именно отраслова структура, поведение на конкурентите, резултати в отрасъла. 
Структурата се описва с променливи като брой продавачи и купувачи, бариери 
пред навлизане на нови конкуренти, диференциация на продукта, степен на 
вертикална интеграция, диверсификация. Тези променливи могат да бъдат 
подразделени на вътрешни структурни променливи (определени от спецификите 
на продукта и използваната технология) и зависими структурни променливи 
(зависими от поведението на конкурентите и държавната намеса). Поведението 
са стратегическите действия на съществуващите конкуренти в отрасъла, които 
днес наричаме конкурентни стратегии, се изразява в комуникация, разходи за 
изследователска и развойна дейност, ценообразуване, инвестиции в мощности, 
законови похвати, продуктов микс, негласни споразумения, сливания и 
договори. Резултатите се възприемат в икономически и финансов смисъл и 
могат да се измерват с променливи като цена, производствена ефективност, 
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технически прогрес, и най-често рентабилност и норма на печалба (Matyjas, 
2014). 

История на парадигмата SCP
През 30-те години на ХХ в., Едуард Мейсън предлага референтна рамка, 

която да класифицира пазарните структури с цел изследване на резултатите на 
един отрасъл, и която бързо е припозната като отправна точка на отрасловата 
икономика. (Mason, 1939). Той се концентрира основно върху антитръстовата 
политика и лобирането от страна на отрасъла пред вземащите решения на 
държавно ниво. Според неговите изследвания, големите компании на пазара 
не са непременно високо ефективни, и настоява за анализ на влиянието на 
различните опити за концентрация на отрасъла върху пазарната мощ на 
конкурентите. 

Парадигмата „структура-поведение-резултати“ е формулирана от Джо Бейн, 
въз основа на рамката на Мейсън, която е превърната в инструментариум за 
отраслов анализ. Неговият основен принос в икономическата теория е работата 
му върху олигопола и бариерите за навлизане в отрасъла. Съсредоточава 
работата си върху пречките пред перфектната конкуренция, което го 
насочва към бариерите за навлизане в отрасъла.  Бейн изследва проблемите, 
свързани с присъствието на силно доминиращи конкуренти в отрасъла, което 
ограничава ефективността. Основната хипотеза е, че заплахата от навлизане 
на нови конкуренти (потенциалната конкуренция) регулира поведението 
на съществуващите, като предотвратява монополистично поведение, като 
увеличение на цените и печалбата (Bain, 1949).

Елементи на парадигмата SCP: структура
„Отрасловата структура включва тези елементи на общата среда на фирмите 

на един пазар, които теоретическа обосновка идентифицира като имащи 
възможно съществено влияние върху поведението им“ (Bain J. , 1972, стр. 
170). Основните елементи на тази структура, които имат съществено влияние 
върху резултатите в отрасъла са бариерите за навлизане, броят и относителната 
големина на съществуващите конкуренти, диференциацията на продуктите и 
общата еластичност на търсенето. 

Обективното статистическо измерване на еластичността на търсенето и 
на пределните разходи в повечето случаи е невъзможно, затова може да бъде 
заменено с качествен анализ на характеристиките на отрасъла, включително 
брой конкуренти и степен на диференциация на продуктите, така че да се 
установи в кои случаи може да се очаква монополна сила и дали тя може да се 
използва за максимизиране на печалбата (Bain J. , 1941).

Условия за навлизане в отрасъла
Условията за навлизане в отрасъла се отнасят до наличието на бариери за 

навлизане и/или излизане от отрасъла и до това до каква степен те успяват да 
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предотвратят появата на нови конкуренти или излизането на съществуващите. 
Когато такива бариери не съществуват и влизането и излизането от отрасъла 
е свободно, за съществуващите кокуренти би било трудно да поддържат цени, 
по-високи от пределните разходи и да реализират печалба. Всяка печалба, 
произтичаща от неконкурентно ценообразуване би привлекла нови конкуренти 
към отрасъла и това би продължило, докато предимството изчезне. Когато 
упражняването на пазарна мощ води до икономически печалби, съществуващите 
конкуренти имат интерес от издигане на  бариери за навлизане в отрасъла, 
които да предотвратят установяването в отрасъла на нови играчи. Отсъствието 
на бариери за навлизане, само по себе си не означава наличие на пряка връзка 
между пазарна концентрация и печалба. Упражняването на пазарна мощ в 
дългосрочен план, обаче, изисква наличие на бариери за навлизане в отрасъла.

Бариерите за навлизане в отрасъла представляват предимства за 
съществуващите конкуренти, които им дават възможност за установят и 
поддържат равнище над цените над това при съвършена конкуренция, над 
пределните разходи и да реализират по-високи печалби, без това да привлича 
нови конкуренти. Това е така, защото разходите на съществуващите конкуренти 
са по-ниски от потенциалните разходи на новонавлезли играчи в отрасъла, 
които трябва да инвестират в често невъзвратими или без другоприложение 
активи. Така бариерите за навлизане в един отрасъл могат да бъдат разглеждани 
и като производствен разход за първоначални инвестиции. 

Бариерите могат да бъдат структурни или още обективни или икономически, 
но могат да бъдат също и стратегически или поведенчески, резултат от 
съзнателни действия на съществуващите конкуренти. Структурни бариери 
могат да бъдат: контрол върху ресурсите и факторите за производство; 
уникалност на продукта; размер на необходимите първоначални инвестиции; 
размер на фиксираните разходи; мрежов ефект; абсолютни предимства в 
разходите; характер и еластичност на търсенето; лоялност на потребителите; 
търговски марки или патенти; комуникация.

Новите конкуренти обикновено са привлечени от по-високите печалби 
и цени в отрасъла. Това предразполага съществуващите конкуренти да 
предприемат действия, с които да защитят отрасъла от нови играчи, като по 
този начин защитават тези високи цени и печалби. Те имат интерес да създадат 
стратегически бариери, които да намалят атрактивността на отрасъла. Такива 
стратегически бариери могат да бъдат: ценообразуване, което е рентабилно 
при наличие на икономии от мащаба, но не и при нови навлизане в отрасъла; 
агресивно краткосрочно ценообразуване под нивото на пределните разходи; 
рестриктивно ценообразуване; експания на производството, която да блокира 
достъпа на нови конкуренти; високи невъзвратими разходи, които краткосрочно 
да намалят печалбата, но да бъдат непосилни за новите играчи; пролиферация 
на продукта за задоволяване на цялото търсене; вертикална интеграция 
с доставчици или дистрибутори, която да ограничи достъпа до ресурси и 
разпространение; вертикално връзки и контрол посредством договори с 
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фиксирани условия; регистрация на патент, което да осигури интелескуална 
собственост върху продукта . 

Подобно на бариерите за навлизане, съществуват и бариери за излизане 
от отрасъла, които са свързани с разходите за прекратяване на дейността при 
неблагоприятни условия в отрасъла – намалена печалба, спад в търсенето, по-
интензивна конкуренция. Рискът, свързан с потенциалните бариери за излизане, 
би могъл предварително да откаже потенциални нови конкуренти от навлизане 
в отрасъла. Такива бариери могат да бъдат: необходимост от специфични 
активи, които нямат алтернативно приложение; задължения към контрагенти, 
свързани с изпълнение на договори и поръчки; задължения към работници; 
задължения по кредити. 

Съчетаването на бариери за навлизане и за излизане от отрасъла определя 
възможността за ефективна дейност, очаквана печалба и риска. Оптималната 
стратегия на всеки потенциален конкурент зависи и от очакваната реакция 
на съществуващите конкуренти, както в конкретния, така и в отраслите на 
продуктите заместители и заместващите продукти (Ракарова & Еленкова, 2012)

Bain (1956) определя височината на бариерите за навлизане в отрасъла като 
превишаване на цените над средните разходи, които биха привлекли нови 
конкуренти. Той формулира следните бариери за навлизане: 

1)	 Икономии от мащаба.
За да навлезе с конкурентни цени в един отрасъл, новият конкурент трябва 

да произвежда и да може да реализира достатъчно големи количества от 
продукта си, за да може да достигне цената на съществуващите конкуренти. 
Това може да се окаже, че е за сметка на печалбата и навлизането в отрасъла да 
не е рентабилно. В случай, че навлиза с малки количества, може да се окаже, че 
цената на продукта му не е конкурентна, или че разходите са прекалено високи.

2)	 Продуктова диференциация.
Когато потребителите са в голяма степен лоялни на продуктите на 

съществуващите конкуренти, е трудно за нов играч да ги привлече към своята 
марка. Трябва да предложи по-добри условия, като по-ниски цени (в случай, 
че ценовата еластичност го оправдава) или отличимо по-добро качество, за 
да накара потребителите да преминат към неговите марки. Като алтернатива, 
би могъл да навлезе с по-агресивна комуникация, чрез по-високи единични 
комуникационни разходи.

3)	 Абсолютно предимство в разходите.
Наличието на предимства в разходите на съществуващите конкуренти, може 

да направи навлизането на нови конкуренти невъзможно. Много сериозен 
източник на абсолютно предимство в разходите е изискването за големи 
инвестиции в невъзвратим капитал, като например оборудване, което няма 
друго предназначение. Новият конкурент може да изпитва затруднения за 
подобна инвестиции, дали заради неперфектно функциониращи капиталови 
пазари, или заради риск от невъзвращаемост или много ниска възвращаемост 
на подобна инвестиция. Именно рискът, свързан с инвестиция в невъзвратим 
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капитал издига бариера пред новите конкуренти, спрямо съществуващите.
4)	 Синдикализация
Пазарната мощ може да не означава само икономическа печалба. Тя може 

да бъде използвана и от мощни синдикати, със сила за договаряне на по-добро 
заплащане на работната сила. 

5)	 Противодействаща пазарна сила на потребителите (сила за договаряне 
на клиентите по Портър)

Обикновено се предполага, че потребителите не са концентрирани. Въпреки 
това, концентрацията на отрасъла на потребителите може да доведе до натиск за 
намаляване на цената, която да противодейства на натиска на концентрирания 
отрасъл на производителите за увеличаване на цената. Затова някои изследвания 
на парадигмата SCP включват измерители на концентрацията на отрасъла на 
потребителите. ( Church & Ware, 2000)

Концентрация в отрасъла
Концентрацията в един отрасъл се отнася до броя и размера на конкурентите. 

По-малък брой и по-големи конкуренти, означават по-концентриран отрасъл. 
Връзката между концентрацията и пазарната мощ може да се предположи 
въз основа на следното логическо разсъждение: с увеличаване на степента 
на концентрация, способността на основните играчи на пазара да отблъскват  
конкуренцията и да координират ценовите си стратегии също би се увеличила. 
Всъщност концентрацията улеснява съглашенията. Това се наблюдава често 
при олигопол ( Church & Ware, 2000).

В парадигмата SCP концентрацията е основен показател за определяне 
на отрасловата структура, която от своя страна определя поведението на 
конкурентите и техните резултати. Затова предлага показатели за измерване на 
концентрацията и пазарната мощ.

Парадигмата SCP борави основно с два измерителя на концентрацията: 
Индекс на Хиршман - Херфиндхалд (Hirschman-Herfindhald) и индекс на 
концентрация ( Church & Ware, 2000).

Концентрацията е процес, или неговият резултат, който цели да увеличи 
относителните или абсолютни размери на единиците в един отрасъл. 
Отрасловата икономика си поставя въпроса за връзката между нивото на 
концентрация и пазарната сила на доминиращите фирми. Най-често използван 
статистически инструмент за измерване на степента на концентрация е 
индексът на концентрация:

(1.)   ∑
=

=
a

i
ia PC

1

където Ca – индекс на концентрация
Pi – пазарен дял на фирма i;
a – определен праг на броя на най-големите фирми.
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Колкото Ca е по-близък до 100, толкова по-концентриран е отрасълът.
Индексът на Хиршман-Херфиндхалд (Hirschman-Herfindhald) най-добре 

отчита интензивността на конкуренцията, тъй като дава по-голяма тежест на 
по-големите фирми. Неговите математически свойства го правят приложим 
при иконометричните модели, които имат за цел да свържат доходността и 
отрасловата структура. Той измерва концентрацията като сумира квадратите на 
пазарните дялове на всички конкуренти в един отрасъл. 

(2.) ∑
=

=
a

i
ia PC

1   
където H – индекс на концентрация
Pi – пазарен дял на фирма i;
n – общ брой на фирмите в отрасъла. 
Кривата на концентрация позволява сравнение на концентрацията в различни 

отрасли и показва кумулативния пазарен дял на конкурентите, като се започне 
от най-големия (Ракарова & Еленкова, 2012). 

Кривата на Лоренц се използва за анализ на неравномерното разпределение 
на пазарните дялове. Тя също показва кумулативния пазарен дял на конкурените, 
но като се започне от най-малкия и показва степента на концентрация в отрасъла 
спрямо хипотетична ситуация, в която пазарните дялове на всички конкуренти 
са разностойни (Ракарова & Еленкова, 2012, стр. 144).  

Пазарна мощ
Основен индикатор на пазарната мощ на една компания е възможността ѝ да 

поддържа цена над пределните разходи, без да губи потребители, като по този 
начин реализира свръхпечалба. Възможността за упражняване на пазарната 
мощ е неконкурентно поведение, изразяващо се в агресивно, хищническо 
ценообразуване, увеличаване на производството с цел блокиране навлизането 
на нови конкуренти и др. Източници на пазарна мощ могат да бъдат: ниска 
ценова еластичност на търсенето; наличие на бариери за навлизане в отрасъла; 
използване на оскъдни, невъзвратими ресурси; необходимост от високи 
първоначални инвестиции; предимства, свързани с направени иновации, 
закрила от страна на държавата. 

Изследването на концентрацията и пазарната мощ цели да определи дали 
достигането на определена концентрация на отрасъла осигурява по-ефективно-
то му функциониране, включително от гледна точка интереса на обществото от 
по-ниски цени, резултат от по-ниските разходи, или обратно, цените се увели-
чават в резултат на упражняването на пазарна мощ. Дали концентрацията води 
до доминираща позиция за няколко компании, които реализират свръхпечалби, 
или до по-високата ефективност води до по-висока концентрация и по-високи 
печалби.

Редица изследвания показват, че реализацията на икономии от мащаба не 
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води непременно до висока концентрация на отрасъла.  Връзката би могла да 
бъде изведена чрез използване на показателя „минимален ефективен мащаб 
на компанията“, т.е. количеството, което една компания може да произведе с 
минимални разходи. Съотнесен към общото търсене на продукта на пазара, 
този ефективен обем показва относителния дял на продукцията на компанията, 
създаден с минимални средни разходи, т.е. при висока ефективност. Отвъд 
този обем, компанията не може да реализира ниски средни разходи, защото е 
изчерпала икономиите от мащаба. (Lipczynski, Wilson, & Goddard, 2005). По-
нататъшното намаляване на средните разходи може да се постигне чрез нова 
технология или иновация. Дългосрочните разходи, свързани с увеличаване 
на капацитета на производството, влияят както на структурата на отрасъла, 
така и на поведението на конкурентите. Всъщност увеличаването на обема на 
производството може да продължи дори и при увеличаващи се средни разходи, 
ако се придполага, че изгодата от увеличения пазарен дял, надвишава загубите 
от мащаба. 

Действително, концентрацията в повечето отрасли не е резултат от икономии 
от мащаба и висока ефективност.

Според представители на Харвардската школа, високата концентрация 
е резултат от високите бариери за навлизане в отрасъла. Това позволява на 
съществуващите конкуренти да придобият голям пазарен дял, да поддържат 
високи цени и да реализират високи приходи и печалби. Ограничаването на 
достъпа на нови конкуренти допълнително увеличава концентрацията, цените, 
приходите и печалбите. Това неконкурентно поведение на олигополистите 
води до намеса на държавата чрез антимонополно законодателство и защита на 
конкуренцията в интерес на обществото.

Според представители на Чикагската школа, високата печалба в силно 
концентрирани отрасли е резултат от висока технологична ефективност. 
Съществуващите конкуренти реализират икономии от мащаба, намаляват 
разходите си, реализират високи печалби, които привличат нови конкуренти. 
При ниски бариери за навлизане, те имат интерес също да прилагат активна 
иновационна политика, която да доведе до намаляване на техните разходи и 
успешно навлизане на пазара. Това би намалило печалбата и пазарните дялове 
на съществуващите конкуренти и би ги принудило да търсят още по-ефективни 
технологии. Намесата на държавата би навредила на обществото.

Граници на отрасъла
Структурата на отрасъла се определя чрез броя и съотношението 

между конкурентите, равнището на диференциация на предлаганите от 
тях продукти, наличието на бариери за навлизане в отрасъла, динамиката и 
структурата на разходите, равнището на вертикална интеграция и степента на 
диверсификация. Възможни критерии за определяне границите на един отрасъл 
са: взаимозаменяемост на продуктите; взаимозависимост на конкурентите; 
наличие на бариери за навлизане в отрасъла.  В него трябва да се включат 
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конкуренти, които предлагат продукти, които са достатъчно сходни в очите на 
потребителите, за да могат да бъдат приети за близки заместители. Степента 
на заместимост може да се оцени чрез кръстосаната ценова еластичност на 
търсенето, която измерва доколко продажбите на продукта на един конкурент 
са повлияни от промяната в цената на продукта на друг. Високата положителна 
стойност на този индекс показва, че двата продукта са близки заместители. 
При съвършена конкуренция, индексът на кръстосана ценова еластичност на 
търсенето на кои да е два продукта в един отрасъл клони към безкрайност. При 
диференцирани продукти, стойността е положителна.  Отрицателните стойност 
показват, че продуктите са допълващи се. Близката до нула стойност показва, 
че между двата продукта няма връзка (не са заместители или допълващи се) 
(Ракарова & Еленкова, 2012).

Освен кръстосаната ценова еластичност на търсенето, за определяне 
границите на отрасъла могат да се приложат поне още два критерия. Първият 
е критерий на взаимозависимостта, който отчита степента, в която една 
компания отчита реакциите на конкурентите. Той е тясно свързан с броя на 
конкурентите и диференциацията на продуктите. При малък брой конкуренти, 
всеки от тях отчита зависимостта си от другите и отчита тяхната реакция при 
взимане на стратегически решения. Вторият критерий е свързан с условията 
за навлизане в отрасъла и се измерва чрез Индекса на Бейн, който показва 
доколко съществуващите конкуренти в отрасъла могат да повишават цените 
си над цената в условия на съвършена конкуренция, без да привличат нови 
конкуренти в отрасъла.  

Елементи на парадигмата SCP: резултати
Изследванията, основани на парадигмата SCP обичайно измерват пазарните 

резултати с една от следните променливи: 
1)	 Икономическа печалба или норма на възвращаемост на инвестициите.
Икономическата печалба представлява разликата между приходите и 

алтернативните разходи за всички средства за производство. В дългосрочен 
план, икономическата печалба може да се приеме за индикатор на пазарната 
мощ. На силно конкурентни пазари, пазарната мощ може да бъде елиминирана 
при навлизане на нов конкурент. Монополната печалба може да просъществува 
дългосрочно само, ако са установени бариери за навлизане в отрасъла, които 
гарантират пазарна мощ на монополиста. На практика, печалбата може да 
се окаже недостатъчен измерител, тъй като компании с пазарна мощ може 
да не реализират счетоводна печалба. В същото време, в краткосрочен 
план, компании, които ценообразуват спрямо конкуренцията, също може да 
реализират икономическа печалба.

Нормата на възвращаемост на инвестициите се измерва като съотношение на 
печалбата или приходите към инвестициите. При положителна икономическа 
печалба, нормата на възвращаемост би била по-висока от нормата на 
възвращаемост на инвестициите на конкурентите. Както икономическата 
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печалба, така и свръхнормата на възвращаемост показват рентабилност, която 
надвишава алтернативните разходи. Тъй като капиталовите инвестиции варират 
силно между отраслите, именно нормата на възвращаемост на инвестициите е 
чисто предпочитан измерител на рентабилността ( Church & Ware, 2000). 

2)	 Индекс на Лърнър, който измерва разликата цена-пределни разходи, 
разделена на цената (P − MC)/P. Тъй като информация за пределните разходи 
обичайно не е достъпна, по-често при калкулацията се използват средните 
пределни разходи, т.е. (P − AVC)/P.

Компаниите с по-голяма пазарна мощ имат по-ниски пределни разходи. Тези 
с по-ефективна структура на разходите, произвеждат по-големи количества и 
имат по-голям пазарен дял. Индексът на Лърнър може да се представи и чрез 
пазарните дялове: Si x(P − MCi)/P. По този начин се показва правата връзка 
между пазарен дял и пазарна мощ. Когато в отрасъла има по-малко на брой 
конкуренти и той е по-концентриран, а ценовата еластичност на търсенето 
е ниска, конкурентите могат да поддържат цена, надвишаваща пределните 
разходи, като по този начин упражняват пазарна мощ. 

3)	 Q на Тобин (Тобиново кю) използва цената на компанията на фондовия 
пазар, за да оцени икономическата печалба.

Q на Тобин представлява съотношението между пазарната стойност на 
компанията и цената за подмяна на активите й. Пазарната стойност се изчислява 
като сума от стойността на неизплатените акции и дълга. Индексът се използва 
за измерване на икономическата печалба на финансовите пазари ( Church & 
Ware, 2000).  

4)	 Индекс на Бейн, който показва възможността на компанията да реализира 
печалба, по-висока от алтернативна доходност на капитала ипредставлява 
съотношението между реализираната норма на печалба и случай лихвения 
процент: π’/I.

Когато компаниите, които поддържат цени, значително по-високи от 
пределните разходи, могат да произвеждат по-големи обеми продукция и 
да реализират по-високи приходи и печалба, индексът на Бейн е по-висок и 
показва по-голяма пазарна мощ.

Елементи на парадигмата SCP: Стратегическо поведение на конкурентите
Често критикуван аспект на парадигмата на Бейн и Мейсън е приемането, 

че тъй като структурата определя поведението (стратегията), което определя 
резултатите, то поведението може да бъде игнорирано и да се обяснят резултатите 
директно чрез отрасловата структура, а поведението просто отразява средата 
(Porter, 1981). Спорен елемент е също определянето на границите на отрасъла.

Въпреки наличието на стратегиите (поведението на конкурентите на фигура 
1.) като основено елемент на парадигмата SCP, първите изследвания търсят 
пряка връзка между отрасловата структура и резултатите в отрасъла, като 
по този начин приемат, че всички компании в един отрасъл имат идентично 
поведение. Разликите произтичат единствено от мащаба на компанията.



44

Фигура 1. Оригинална схема на парадигмата SCP

Това е и основната критика към този първоначален вид на модела, защото 
практиката показва различно поведение на конкуренти в рамките на един 
отрасъл. Другият проблем е, че се приема, че връзката е еднопосочна, т.е. с 
поведението си, конкурентите не могат да променят отрасловата структура. 
Практиката, обаче, дава множество примери, че това е възможно.

Промяна в парадигмата настъпва през 70-те години на 20 век, с развитието 
на концепцията за стратегическите групи. Извеждането на пренебрегвания 
елемент на парадигмата – стратегиите – като приоритет засилва интереса на 
стратегическия мениджмънт към отрасловата икономика. 

 Фигура 2. Модерна схема на парадигмата SCP

Според по-новата схема (фигура 2), отрасловата структура и стратегиите на 
конкурентите си взаимодействат, което прави връзката двупосочна.

През 70-те години на ХХ в., отрасловата икономика преодолява част 
от ограниченията си и разширява обхвата си. Майкъл Портър (1975) 
разширява референтната рамка, като идентифицира съществени структурни 
характеристики, които оказват влияние върху потенциала за реализиране на 
печалба в отрасъла и приложението им при формулиране на фирмена стратегия. 
Обект на анализ става не само отрасъла, но и отделната компания: емпиричното 
изследване на Демец (1973) изследва резултатите на компанията, наред с тези 
на отрасъла, въпреки отсъствието на ясен теоретичен модел за анализ на 
фирмените резултати. Такъв модел се появява в концепцията за стратегическите 
групи, според която конкурентите в един отрасъл могат да бъдат групирани 
в клъстъри, според стратегиите, които прилагат (Porter, 1981). Реакциите им 
на смущения, породени от съперничеството в отрасъла, се определят именно 
от конфигурацията на тези клъстъри. Впоследствие, бариерите за навлизане 
са заложени в концепцията за „бариери пред мобилността“ (Caves & Porter, 
1977), според която препятствията пред навлизането в един отрасъл зависят 
от стратегическите позиции, които компанията цели да заеме (или в рамките 
на стратегическия си клъстър). Бариерите пред мобилността са фактори, 
възпиращи промяната на стратегическите позиции в отрасъла, които дават 
стабилни стратегически предимства на едни конкуренти спрямо други. 
По този начин, могат да се обяснят различните резултати на компаниите в 
рамките на един отрасъл. Бариеритe пред мобилността, конфигурирането 
на стратегическите клъстъри, отрасловите характеристики и някои аспекти 
от позиционирането на компанията в рамките на стратегическата група са 
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комбинирани в теорията за стратегическата позиция на компанията в отрасъла 
и произтичащата от нея рентабилност. Това разширение на обхвата на 
отрасловата икономика носи допълнителни ползи и за стратегическия анализ: 
началото на систематизиране на силните и слабите страни на компанията; 
динамично моделиране на развитието на отрасъла, в който конкуренти с 
различните стратегии и цели инвестират в подобряване на стратегическите 
си позиции. По същото време започва и изследване на взаимовръзката 
между конкурентите, която моделира резултатите в отрасъла. Тази връзка е 
част от теорията за стратегическите групи. Нюман (1978) демонстрира, че 
допускането на класическите изследвания на връзката структруа-резултати, 
че конкурентите в един отрасъл се отличават единствено по пазарния си дял, 
често не е коректно, и че сложността на структурата на стратегическите групи 
оказва съществено влияние върху резултатите. Стратегическите избори, които 
компанията прави, може да повлияят на производствената ѝ технология, 
на степента на продуктова диференциация, на вертикалната интеграция и 
диверсификация, както и на формалната организация и контролни системи. 
Компаниите от един отрасъл не възприемат непременно идентични стратегии, 
дори и когато цели им за дългосрочно максимизиране на печалбата са еднакви 
(Newman, 1978). 

В края на 70-те години на ХХ в. започват изследвания на икономиите от 
обхвата и свързаните с тях приложения на споделените разходи. Портър и Спенс 
(1982) създават модел за увеличаване на капацитета при олигопол, според който 
е възможно да се предвидят най-вероятните решения, свързани с капацитета на 
компаниите при нарастващ пазар. Аргументацията идва от предположението, 
че анализирайки решенията на конкурентите си, обусловени от хипотетична 
експанзия на отрасъла, отделните компании ще стигнат до еднакви изводи за 
очакваната реакциите на другите.

Интензивността на конкуренцията води началото си от фундаменталната 
икономическа структура на отрасъла и не се изчерпва с поведението на 
съществуващите конкуренти. В практиката са известни различни характеристики, 
които определят интензивността на конкуренцията и рентабилността. Често 
прилагана схема за класификация и анализ на тези фактори е предложената 
от Michael Porter (1982) схема на петте сили на конкуренцията, които са пет 
източника на конкурентен натиск. Интензивността на конкуренцията не 
е случайна, нейните корени се крият във фундаменталната икономическа 
структура на отрасъла и далеч не се изчерпва с поведението и стратегиите на 
съществуващите конкуренти (Porter, 1982). Състоянието на конкуренцията 
зависи от пет основни сили. Три от тях – продуктите заместители, заплахата 
от навлизане на нови конкуренти и вътрешно¬отрасловата конкуренция – са 
източници на хоризонтална конкуренция. Другите две – властта за договаряне 
на клиентите и доставчиците – са източници на вертикална конкуренция. Силата 
на действие на всяка сила се определя от ключови променливи и се променя с 
развитието на отрасъла. Интензивността на всяка конкурентна сила зависи от 
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определен брой базови икономически и технически характеристики на отрасъла.

Вътрешно-отраслова конкуренция
Съперничеството между установените в отрасъла фирми приема добре 

познатата форма на маневриране за заемане на конкурентна позиция. То 
съществува, тъй като няколко конкурента се считат способни да подобрят 
пози¬цията се или виждат възможност да го направят. В повечето отрасли, 
действията срещу конкуренцията, предприети от една фирма, имат чувстви¬телни 
последствия върху останалите, като ги подтикват към ответни действия или 
опити за париране. Това е така, защото фирмите са взаимо¬за¬ви¬сими. Някои 
форми на конкуренция, по-специално ценовата, са много неста¬билни и често 
могат да доведат до спадане на доходността на целия отрасъл.

Заплаха от навлизане на нови конкуренти
Заплахата от навлизане на нови конкуренти в отрасъла зависи от 

съществуващите бариери за навлизане и от реакцията, която би срещнал 
потенциалният конкурент от страна на съществуващите.

Бавният растеж на отрасъла ограничава капацитета за поемане на нови фирми 
без спад на продажбите и финансовите резултати. Съществуващата структура 
на цените, качеството на продуктите и услугите, които осигуряват равновесие 
между предвидените потенциални приходи и разходи при навлизане могат да 
премахнат структурните бариери, и рискът от отхвърляне формират цената, 
която обосновава вземането на решение за навлизане. 

Бариерите за навлизане могат да се променят, ако ситуацията се промени; 
стратегическите решения на фирмата също могат да имат съществен ефект; 
някои фирми може да разполагат с ресурси и компетентности, които да им 
позволят да преодолеят бариерите за навлизане в отрасъла, на цена по-ниска от 
тази на другите.

Заплаха от фирми, предлагащи продукти-заместители
Всички фирми в един отрасъл се конкурират, в широк смисъл, с 

отраслите, които произвеждат продукти-заместители. Идентифицирането 
им представлява откриване на продукти, които изпълняват същите функции. 
Най-голямо внимание трябва да се обръща на продукти, чието развитие върви 
към подобряване на отношението качество-цена спрямо това на анализирания 
отрасъл, както и отрасли с високи печалби. Анализът на тенденциите е 
особено важен, когато трябва да се реши дали да се предприеме стратегия за 
елиминиране на продукта-заместител или да се състави стратегически план, 
който да го отчете като неизбежен фактор.

Пазарна сила на клиентите
Клиентите са конкурентна за отрасъла сила с властта си да изискват 

понижаване на цените, договаряне на по-широки услуги или по-добро качество 
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и да засилват конкуренцията между фирмите за сметка на доход¬ността на 
отрасъла. Група клиенти притежават пазарна власт, когато доминират следните 
условия: групата е концентрирана и купува големи, за оборота на продавача, 
количества; продуктите представляват съществена част от разходите и покупките 
на клиента; продуктите са стандартизирани и недиференцирани; трансферните 
разходи на групата клиенти са ниски; групата клиенти има малки печалби; 
клиентите представляват вероятна заплаха за интегриране с доставчиците си; 
продуктът на отрасъла не влияе на качеството на продуктите на клиентите; 
клиентът притежава пълна информация – за търсенето, реалните пазарни цени, 
дори и разходите на доставчика. Клиентът може да се облагодетелства от по-
добри цени, в сравнение с по-слабо информираните. Търговците на дребно 
могат да увеличат пазарната си сила по отношение на доставчиците, ако могат 
да влияят на решенията за покупка на потребителите.

Пазарна сила на доставчиците
Силните доставчици също имат възможността да намалят доходността на 

отрасъла, ако той не може да компенсира нарасналите разходи чрез цената. 
Група доставчици притежават пазарна сила, когато доминират следните 
условия: в отрасъла на доставчиците доминират няколко фирми, което го прави 
по-концентриран от анализирания и може да се очаква съществено влияние 
върху цените, качеството и условията за покупка; отрасълът на доставчиците 
не се конкурира с продукти-заместители; анализираният отрасъл не е важен 
клиент на доставчиците; продуктът на доставчиците играе голяма роля за 
резултатите от процеса на производство или качеството на продуктите на 
анализирания отрасъл; групата на доставчиците е диференцирала продуктите 
си или е създала трансферни разходи; групата на доставчиците представлява 
съществена заплаха за интеграция към клиента. Работната сила също е 
доставчик, който може да оказва силно влияние посредством степента се на 
организираност и възможността за дефицит на предлагането на квалифицирана 
работна ръка.

Възможности, произтичащи от отрасъл на допълващи продукти 
Към петте оригинални елемента, в изследването може да се добави и шес-

ти специфичен елемент – допълващите продукти. За разлика от класическите 
елементи, чието действие ограничава доходността в отрасъла, наличието на 
допълващи продукти може да окаже положително въздействие и за спомогне 
за подобряване на икономическите резултати, динамизиране на търговията и - 
както ще покажем в случая с всекидневната преса – да предложи нови възмож-
ности за разпространение.

„Въпреки, че отрасловата структура може да се промени, когато пазарният 
дял на доминиращите компании расте, увеличението на печалбата им може да 
подскаже поведение на останалите конкуренти, което да доведе до подобен ус-
пех.“ (Demsetz, 1973, стр. 2)
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Кейвс и Портър (1977) разграничават стратегиите на съществуващите кон-
куренти от тези на потенциални нови играчи в един отрасъл. Както новите, 
така и съществуващите конкуренти вземат инвестиционни решения, основани 
на очакваните печалби. 

Стратегии на нови конкуренти
Действията на съществуващите конкуренти влияят както на предполагаеми-

те промени в условия в отрасъла след навлизането на нова компания, така и 
на структурните бариери за навлизане. Всъщност бариерите са само частич-
но структурни, и поне частично ендогенни.  Класическата теория за бариери-
те за навлизане в отрасъла е била ненужно ограничавана до компании, които 
стартират от нулеви до положителни обеми. Обогатяването ѝ до бариери пред 
мобилността включва и движения на съществуващите конкуренти: излизане 
от отрасъла, преминаване към друга стратегическа група или сегмент от паза-
ра. Това прави възможно интегрирането ѝ в „общите условия за навлизане“ на 
Бейн (Caves & Porter, 1977).  

Навлизането в отрасъла, дори и под формата на сливане, изисква инвести-
ционни решения и предположения от страна на потенциалните конкуренти по 
отношение очакваната печалба. Когато съществуващите конкуренти са оли-
гополисти, които могат да влияят на обема на производството, навлизането е 
свързано и с предположения за техните реакции, които зависят от предполага-
емите последствия от навлизането на нови конкуренти и т.н. 

Елементите на инвестиционното решение на потенциалния нов конкурент, 
а именно: настоящите печалби в отрасъла; статичните или структерни бариери 
(идентифицирани от Бейн); очакваната реакция на съществуващите конкурен-
ти; другите потенциални конкуренти и вероятното им поведение; собствените 
ресурси; невъзвратимите разходи по събиране на информация и вземане на ре-
шение – са различни за различните отрасли и в различно време. Тези елементи 
дават средната очаквана възвращаемост на ресурсите, които компанията трябва 
до предвиди за навлизане в отрасъла. Разходите за вземане на решение са на-
възвратими, а всеки от елементите е с несигурна стойност или ефект (Caves & 
Porter, 1977). 

Очакването на потенциалния нов конкурент зависи от очакваното поведе-
ние на съществуващите олигополисти по отношение на: стратегията, която 
ще възприемат за минимизиране на ефекта от навлизането върху собствени-
те им печалби; координацията между съществуващите конкуренти, която да 
обезсмисли успешна стратегия за навлизане; поява на други потенциални нови 
конкуренти

Бейн предполага, че има опашка от потенциални нови конкуренти, подре-
дена по очакваната за тях рентабилност и оттам вероятност да навлязат в от-
расъла.  Несигурността на всеки от тях относно мястото му на опашката също 
отблъсква от решенето за навлизане. Тази несигурност е още по-голяма, когато 
различията в активите са малки, а всяко необратимо решение за навлизане бър-
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зо става видимо за другите и намаляа собствената им несигурност. Това съз-
дава необходимост да се предвиждат реакциите и на останалите потенциални 
конкуренти (Caves & Porter, 1977). 

Стратегии на установени конкуренти
Някои инвестиции на съществуващите конкуренти могат да се окажат рен-

табилни, отчасти защото възпират навлизането на нови. Най-силно възпират 
инвестиции, които предполагат краткосрочни загуби в името на дългосроч-
ни печалби. Чрез наблюдение на инвестициите на съществуващите компании 
може да се  предположи тяхната стратегия по отношение на потенциални или 
навлизащи конкуренти, което оказва влияние и върху структурата на отрасъла.

Ненатоварените мощности в отрасъла са заплаха за потенциална ценова 
война с навлизащите. Въпреки, че поглъщането на нов конкурент е по-евтино 
и по-малко незаконно, то увеличава вероятността за бъдещо навлизане, спряво 
директното изтласкване от отрасъла. Това оправдава инвестиции в излишни 
към момента мощности. Съществуващите конкуренти биха могли също да ин-
вестират в предобиването на контрол върху ограничените ресурси, включител-
но информация, стига това да доведе до по-добри условия спрямо тези, които 
очаква новият конкурент. Свободни средства може да се държат в бързолик-
видни активи, които да бъдат използвани в случай на ценова война.

Продуктовата диференциация намалява кръстосаната еластичност на търсе-
нето между наложените марки и продуктите на потенциалните нови конкурен-
ти, като ги принуждава да правят допълнителни инвестиции за спечелване на 
лоялността на потребителите. 

Структурата на разходите също се влияе от инвестиционните решения, насо-
чени срещу новите, а и срещу по-малките съществуващи конкуренти. Инвести-
циите в увеличаване на продуктовата диференциация и абсолютните бариери 
за навлизане, могат да увеличат дела на постоянните разходи и да предизвикат  
загуби от мащаба. Това влошава позициите на малките конкуренти спрямо го-
лемите. Потенциалният конкурент, който се опитва да се възползва от иконо-
миите от мащаба, характерни за отрасъла, се сблъсква с абсолютна капиталова 
бариера за навлизане. Колкото по-голям е пазарният дял на конкурента, който 
предприема тази стратегия, толкова по-голямо става конкурентното му пре-
димство, защото променя структурата на разходите в превес на постоянните.

Вертикалната интеграция е друга бариера за навлизане, която увеличава раз-
мера на необходимите първоначални инвестиции, като същевременно намаля-
ва разходите за съществуващите производства. Когато придобиват компании на 
доставчици или дистрибутори, съществуващите конкуренти поставят новите 
пред бариери на по-ранен етап от производството им. Това ги поставя пред 
дилемата да навлязат в отрасъла без да се интегрирани, което увеличава не-
сигурността; или да се интегрират, което увеличава капиталовите им разходи. 
И в двата случая средната очаквана възвращаемост намалява (Caves & Porter, 
1977). 
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Кейвс и Портър (1977), стъпвайки върху хипотезата, че конкурентите в един 
отрасъл могат да се различават не само по пазарните дялове и върху концепци-
ята за стратегическите групи, развиват теорията за бариери пред мобилноста. 
Компаниите в рамките на една стратегическа група са достатъчно сходни и в 
голяма степен припознават взаимната си зависимост, а границите между тези 
групи затрудняват, без да предотвратяват консенсуса между олигополистите. 
Така, при равни други условия, отрасъл с по-сложна конфигурация от стра-
тегически групи, би реализирал по-конкурентни резултати. Тогава бариерите 
стават специфични за навлизане в групата, а не в отрасъла, а бариерите пред 
мобилността между групите имат същети характеристики като бариерие за на-
влизане на нов конкурент в която и да е група. Това не налага предефиниране 
на отрасъла, а само го раздробява на сегменти, чиито продукти не са перфектни 
заместители помежду си. 

Заради сруктурните сходства между компаниите от една група, те са склон-
ни да реагират по сходен начин на смущения отвътре или отвън на групата, тъй 
като отчитат взаимната си зависимост и много точно предвиждат действията 
на другите. Рентабилността може съществено да се различава между групите 
в един отрасъл в резултат на различни конкурентни предимимства. Теорията е 
потвърдена и от емпирични проучвания.

Сливане и поглъщане
В основата на сливанията и поглъщанията стои очакването за реализира-

не на синергичен ефекг. Чрез комбинирането на производствени, финансови и 
управленски активи се постига резултат, по-висок от сумата на резултатите на 
всички участници преди обединението им. Очакването за намаляване на сред-
ните разходи, а оттам и на крайната цена прави тези стратегии приемливи за 
обществото. От гледна точка на новата компания се постигат реални и парични 
икономии от мащаба и се повишава ефективността. Сливанията и поглъщани-
ята променят структурата на отрасъла, като създават доминиращ конкурент, 
който може да придобие монополна влияние или пазарна мощ, чраз които да 
спре ценова конкуренция и да влияе върху рентабилността в отрасъла. Про-
мяната на структурата обичайно е в посока олигопол, при който се постига 
съглашателство между конкурентите, чрез което да се постигне стабилност на 
печалбите. Това би предизвикало намеса на държавата, тъй като не е в интерес 
на обществото.

Обратните връзки в модела на отрасловата икономика   
Постепенно, отрасловата икономика включва динамични модели за разви-

тието на отрасъла, някои от които от гл. т. на стратегическите решения на от-
делната компания (Porter, 1981). Изследват се променливи, които влияят на кон-
центрацията в отрасъла или на бариерите за навлизане. Приемането на Бейн, че 
стратегическият избор на компанията не може да влияе на отрасловата струк-
тура е изместено от признаването на обратната връзка между поведението на 



51

конкурентите и структурата (фиг.3).

 Фигура 3. Парадигмата SCP
Източник: (Scherrer & Ross, 1990)

Новото виждане е, че някои основни структурни параметри се определят 
от характеристиките на основния продукт и технологията, но други могат да 
се променят под влиянието на успешно предприет риск или стратегически 
избор от страна на конкурентите. В същото време се разкриват множество 
елементи на отрасловата структура, които оказват влияние върху действията 
на конкурентите един спрямо друг: бариери за изход от отрасъла, сила за 
договаряне на клиентите и търговците на дребно, работна сила.

Международната търговия и конкуренция също влизат в изследванията 
на отрасловата икономика, като изместват виждането за чисто национални 
пазари. Внимание се обръща на влиянието на капиталовите пазари върху 
конкуренцията, вертикалната интеграция и франчайза, а на финансовата 
стратегия се гледа като на конкурентно оръжие. Моделите се обогатяват, като 
се включват изследване на различия между конкурентите и между отраслите 
(Porter, 1981).
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Елементи на парадигмата SCP: базови условия
Освен основните елементи, към парадигмата SCP се добавят още два 

допълнителни фактора, които влияят на условията в отрасъла (Константинова, 
Приложение на базовия модел на отрасловата икономика (SCP) за анализ 
на медийните отрасли, 2024). Първият е държавната намеса, особено по 
отношение издигането на бариери за внавлизане чрез регулация, закони срещу 
концентрацията, данъци, субсидии, инициативи за поощряване на инвестициите 
и заетостта, цялостна макроикономическа политика. Вторият касае спецификите 
на търсенето и предлагането на продукта. Най-голямо влияние от страна на 
търсенето оказват неговата еластичност, наличието на продукти-заместители, 
темповете на растеж, повтаряемостта на поръчките, методите за покупка. От 
страна на търсенето, това са технологиите, материалите, синдикализацията, 
трайността на продуктите, наличието на икономии от мащаба и обхвата. Тези 
фактори могат да изменят конкуренцията в отрасъла, който от своя страна 
влияе върху резултатите.

Социално-икономическа среда
Нивото на развитие на националната икономика влияе върху 

функционирането на всеки отрасъл. По отношение на предлагането, налага 
типа на техниките, относителните цени и нивото на производителност на 
производствените фактори. По отношение на търсенето, влиянието се изразява 
в потребителските практики и стандарти, в размера и ритъма на растеж на 
пазара. Нивото на развитие отчита също и социализацията, определена от 
цената на обучението и образованието, степента на достъпност и вулгаризация 
на информацията, експанзията на отраслите, генератори на позитивни външни 
ефекти, на разпределението на богатството и икономическата власт.

Степента и характера на държавната намеса в икономическия живот също 
влияят върху отрасловата структура. Държавата може само да управлява 
националната валута, да налага стандарти в процеса на производство и 
спецификация на продуктите или да регламентира конкуренцията. Тя може 
още да се намесва пряко в отрасловите структури като планира икономическата 
дейност или координира инвестиционните прогнози. Различните роли, които 
държавата играе и различните ситуации, които те пораждат, показват, че 
конкуренцията не е стабилно състояние, а процес. Отделни събития могат да 
повлияят на търсенето и предлагането, определящо отрасъла, независимо от 
собственото му функциониране.

Характеристики на предлагането
Характеристиките на предлагането влияят на структурата и функционирането 

на отрасъла, но също са обект на активни действия от страна на доминиращите 
фирми. Видът на фирмите на пазара помага да се моделира неговата структура. 
Фирми с различен размер и произход предполагат по-конкурентен отрасъл, 
отколкото при хомогенни фирми. В първия случай, те се стремят да променят 
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конкурентното си позициониране, докато хомогенността пречи на имитацията 
на основната стратегия.

Характеристики на търсенето
На всеки етап от жизнения цикъл на продукта отговарят определени 

характеристики. При лансирането на нов продукт, голям брой фирми 
навлизат в отрасъла. При нарастване на търсенето, доходността също расте, 
конкуренцията е силна, възможно е разрастване на производството, без да се 
застрашават резултатите на другите, броят на конкурентите е голям, единичните 
разходи и цените намаляват. Зрелостта е периодът на стагнация на търсенето, 
концентрация на производителите, слаби опити за навлизане в отрасъла, 
спад на цените и доходността. Ръстът е възможен само за сметка на другите 
и чрез диференциране на продукта. Упадъкът се характеризира с намаляване 
на търсенето, поява на продукти-заместители, отслабване на конкуренцията, 
улесняване на изхода и увеличаване на концентрацията.

Емпирични изследвания  
Моделът на отрасловата икономика се прилага широко за анализ на 

медийните отрасли (Albarran, 2002; Albarran, 2016; Doyle, 2013; Herscovici, 
1994; Le Floch & Sonnac, 2000; Picard, 2011; Picard, 1989; Toussant-Demou-
lins, 1999; Константинова; 2024, Филева, 1996). Задължителен елемент в тези 
изследвания са базовите условия, поради спецификата на медийните продукти, 
на тяхното търсене и предлагане. Основната причине за този интерес от 
страна на медийната икономика и медийния мениджмънт е систематичността, 
която позволява да се дефинира точно обектът на изследване, в зависимост 
от конкретните цели. Във фундаменталните теоретични източници обектът 
обичайно са медиите като цяло. В по-кратки и концентрирани изследвания, 
обектът може да бъде отделна медия (например радио) или дори тип медия, 
покриваща определен пазара (всекидневна преса).  

При анализ на банковия сектор, също се прилага модела в първоначалната 
му форма – търсене на стабилна зависимост между структура и резултати. 
Резултатите от изследванията варират силно в зависимост от използваните 
измерители на концентрацията. (Goldberg & Rai, 1996) изследват структурата 
и резултатите на банковия пазар в Европейския съюз не намират значителна 
положителна корелационна зависимост между концентрацията и рентабилността 
на банковите отрасли в 11 Европейски страни за 4-годишен период. (Gavuro-
va, Kocisova, & Kotaskova, 2017) също изследват структурата и резултатите на 
банковия пазар в Европейския съюз. За измерител на концентрацията прилагат 
индексите на Хиршман – Херфиндхалд и на концентрацията, а за измерител 
на резултатите: възвръщаемост на активите и възвръщаемост на собствения 
капитал. Резултатите показват, че структурата зависи от резултатите, но не и 
обратното.

Анализ на автомобилния отрасъл (Ding, Wang, & Wang, 2011) изследва 
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концентрацията, продуктовата диференциация, бариерите за навлизане и 
излизане от отрасъла, икономиите от мащаба, първоначалните инвестиции, 
държавната намеса, инвестициите в изследователска и развойна дейност, 
рекламата, ценовото поведение. 

Изследвания се правят и на макроикономическо равнище (Anh, Binh, 
Duong, & Duong, 2014) за всички отрасли, като се въвеждат променливи за 
концентрация, бариери за навлизане, концентрация в отрасъла на купувачите, 
ръст, съотношение между национално производство и внос, географско 
разпределение и някои характеристики на компаниите.

Заключение  
Направеният литературен обзор, подкрепен с обзор на емпирични 

изследвания показва наличие на интерес към модела на отрасловата икономика. 
Въпреки относителното пренебрежение към парадигмата SCP, приложението ѝ 
за анализа на съвременните отрасли има потенциал. Тези примери показват 
разнообразието от възможности за анализ на отраслите. За специфични 
отрасли е особено ценна рамката за анализ на базовите условия и влиянието 
им върху отрасъла. Бързият достъпът до отраслови данни дава възможност да 
се търсят нови доказателства за пряка връзка между структура и резултати. 
Изследвания в областта на стратегическото управление също взаимстват от 
анализа на конкурентните стратегии. Елементите на отрасловата структура, в 
частност бариерите за навлизане в отрасъла се пренасят именно като елемент 
на конкурентните стратегии, целящи да защитят съществуващите конкуренти 
и да отблъснат потенциални нови. Това ни дава основание да потвърдим 
формулираната хипотеза за приложимост на модела на отрасловата икономика 
за анализ на отрасли от сектора на услугите. Бъдещи изследвания могат да се 
съсредоточат върху други елементи на парадигмата (структура, резултати) или 
върху приложението на модела при конкретен отрасъл. 
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1. ВЪВЕДЕНИЕ
Съвременният туризъм е динамично развиваща се индустрия, която играе 

ключова роля за икономическото развитие на различни региони по света. В 
България, особено в малките общини като Ябланица, Луковит и Тетевен, разви-
тието на туризма може да бъде мощен инструмент за насърчаване на устойчи-
вото икономическо развитие, съхраняването на природните ресурси и култур-
ното наследство, както и за привличане на нови инвестиции.

Тези три общини се отличават с богатото си природно и културно-истори-
ческо наследство, което предлага значителен потенциал за развитие на спе-
циализирани видове туризъм. Сред тези форми са агротуризмът, екотуризмът, 
културният туризъм и приключенският туризъм, които се явяват като алтерна-
тивни туристически продукти с голяма привлекателност както за местни, така 
и за чуждестранни туристи. Същевременно, тези форми на туризъм имат по-
тенциала да стимулират устойчивото развитие на региона, като същевременно 
съхраняват неговата идентичност и природни ресурси.

Основната цел на настоящата статия е да анализира туристическите ресур-
си на общините Ябланица, Луковит и Тетевен и да оцени възможностите за 
развитие на специализирани видове туризъм в тези региони. За постигане на 
тази цел ще бъде направен преглед на природните и антропогенните ресурси 
в общините, както и анализ на техния потенциал за развитие на устойчиви ту-
ристически продукти.

2. ЛИТЕРАТУРЕН ОБЗОР
Развитието на специализираните форми на туризъм в малки общини е ши-

роко обсъждано в научната литература, като акцентът е поставен върху вза-
имодействието между природните и културните ресурси и туристическите 
практики. Разнообразието от алтернативни форми на туризъм като екотуризъм, 
агротуризъм и културен туризъм дава възможност на малките общини да се 
възползват от уникалните си характеристики и да предложат на туристите ав-
тентични преживявания. Много автори подчертават значението на включване-
то на местните общности в развитието на тези форми на туризъм, което може 
да допринесе за икономическо развитие и социална устойчивост.

Устойчивият туризъм също заема централно място в научните дискусии, 
като неговите принципи се разглеждат като критични за дългосрочното раз-
витие на малките общини. Изследванията показват, че внимателното управле-
ние на туристическите ресурси и адаптирането на туристическите практики 
към специфичните условия на малките дестинации е от решаващо значение за 
минимизиране на негативните въздействия и за максимизиране на ползите за 
местните общности и околната среда.

Алтернативни форми на туризъм
Алтернативните форми на туризъм са отговор на нарастващото търсене на 

по-индивидуализирани и автентични туристически преживявания. Специали-
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зираните форми на туризъм, като екотуризъм, агротуризъм, винен туризъм и 
приключенски туризъм, позволяват на туристите да се фокусират върху специ-
фични интереси и да избягат от масовия туризъм. Според Алексиева и Стамов 
(2003), тези форми на туризъм предлагат възможности за развитие на по-малки 
и по-малко известни дестинации, като същевременно съхраняват културното и 
природното наследство.

Weaver (2006) подчертава значението на устойчивия туризъм като част от 
алтернативните форми на туризъм, отбелязвайки, че той се стреми да миними-
зира негативното въздействие върху околната среда и местните общности. Hall 
и Lew (2009) също разглеждат как специализираните форми на туризъм, като 
приключенски туризъм и екотуризъм, могат да играят важна роля в диверсифи-
кацията на туристическото предлагане в малки и средни общини. 

Алтернативните форми на туризъм създават нови възможности за малки 
общини, като насърчават по-интензивно взаимодействие между туристите и 
местните общности (Smith, 2010).

Местни общности и туризъм
Взаимодействието между туризма и местните общности е ключов фактор 

за устойчивото развитие на туризма в малките общини. Вакарелски (2007) от-
белязва, че включването на местните жители в туристическите дейности може 
да насърчи икономическото развитие и да съхрани традициите и културното 
наследство. Според Weaver (2006), местните общности играят съществена роля 
в развитието на екотуризма, като участват активно в управлението на природ-
ните ресурси.

Hall и Lew (2009) разглеждат въздействието на туризма върху социалните 
структури на местните общности, като подчертават необходимостта от баланс 
между икономическите ползи от туризма и опазването на местните култури. 
Туризмът в малки общини може значително да подобри икономическото състоя-
ние на местното население, ако се включат устойчиви практики (Moseley, 2003).

Малки общини и туризъм
Малките общини често разчитат на туризма като важен източник на прихо-

ди и възможност за икономическо развитие. Според Нешков (2007), малките 
общини в България, като Ябланица, Луковит и Тетевен, могат да се възползват 
от своите уникални природни и културни ресурси, за да привлекат туристи, 
интересуващи се от алтернативни форми на туризъм. Тези общини разчитат 
на специализирани форми на туризъм, като агротуризъм и екотуризъм, за да 
разнообразят икономическата си база и да привлекат посетители.

Weaver (2006) отбелязва, че малките общини трябва да развиват устойчиви 
туристически модели, които да осигурят дългосрочно развитие, без да компро-
метират природните ресурси. Ефективното управление на туристически дести-
нации в малки общини е свързано с подобряване на инфраструктурата и популя-
ризирането на регионалните културни и природни богатства (Bramwell & Lane, 
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2012). Екотуризмът е особено подходящ за малки общини, където природните 
ресурси са ключовият фактор за привличане на туристи“ (Fennell, 2003).

Устойчиви форми на туризъм
Устойчивият туризъм се стреми да намери баланс между икономическите, 

социалните и екологичните аспекти на туризма. Велев (2010) посочва, че кли-
матичните условия играят важна роля за определяне на потенциала на устой-
чивите форми на туризъм, като екотуризъм и агротуризъм. Тези форми на ту-
ризъм се развиват на базата на минимално въздействие върху околната среда и 
насърчаване на природосъобразни практики.

Според Hall и Lew (2009), устойчивият туризъм може да играе значима роля 
в малките общини, като предлага алтернативен източник на приходи, който не 
застрашава местните ресурси. Те подчертават значението на планиране и упра-
вление на туристическите дейности с оглед на дългосрочните ефекти върху 
местните общности и околната среда.

Устойчивият туризъм трябва да бъде основен фокус за малките дестинации, 
тъй като той осигурява дългосрочна защита на ресурсите (Honey, 2008).

Туризмът има значително въздействие върху социално-икономическите ус-
ловия в малките общини, като създава нови работни места и повишава стандар-
та на живот (Telfer & Sharpley, 2008).

3. ПРИРОДНИ ТУРИСТИЧЕСКИ РЕСУРСИ В ОБЩИНИТЕ ЯБЛАНИ-
ЦА, ЛУКОВИТ И ТЕТЕВЕН

Туристическите ресурси на даден регион са от ключово значение за негово-
то развитие като туристическа дестинация. В общините Ябланица, Луковит и 
Тетевен се срещат както природни, така и антропогенни ресурси, които пред-
лагат разнообразие от възможности за развитие на специализирани форми на 
туризъм.

Природните ресурси като планини, пещери и водопади са от ключово значе-
ние за развитието на специализираните видове туризъм (Воденска и Асенова, 
2010; Нешков, 2007). Климатичните условия и наличието на природни ресурси 
като реки, езера и планини значително влияят върху развитието на туризма в 
даден регион (Велев, 2010; Лозанов и др., 2001).

Природните ресурси в тези три общини включват впечатляващи пейзажи, 
уникални геоложки образувания и богато биоразнообразие. Сред най-извест-
ните природни забележителности са пещерите в района, като пещерата “Про-
ходна” (известна също като „Божиите очи“) в община Луковит и пещерата „Съ-
ева дупка“ в община Ябланица. Тези природни обекти са известни със своите 
величествени форми и спомагат за развитието на пещерен и екотуризъм.

Общината Тетевен е известна със своите планински маршрути и красиви 
водопади, като водопада “Скока”. Тези природни ресурси предлагат отлични 
условия за планински туризъм и приключенски туризъм, като пешеходни пре-
ходи и катерене. Планинският релеф и живописните гледки правят района под-
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ходящ и за екотуризъм, който е все по-търсен от туристи, желаещи да се свър-
жат с природата и да избегнат масовите туристически дестинации.

3.1. Природни туристически ресурси на община Ябланица
Природните туристически ресурси на община Ябланица са значителни и 

многообразни. Те включват както специфични природни забележителности, 
така и разнообразни екосистеми, които допринасят за туристическото развитие 
на региона.

Пещери и карстови форми
Едни от най-значимите природни ресурси на територията на община Ябла-

ница са пещерите и образувалите си карстови форми. Тези геоложки образува-
ния привличат не само туристи, но и пелеолози, изследователи и природолю-
бители от цялата страна и чужбина. Една от най-известните пещери в района е 
,,Съева дупка” (Фиг. 3), разположена в близост до село Брестница. Тази пещера 
е известна със своите изключителни сталактити и сталагмити, които формират 
уникални образувания. Освен това, пещерата предлага отлични условия за ор-
ганизиране на туристически обиколки, като вътрешността ѝ е осветена и лесно 
достъпна за посетителите.

 Фиг. 1. Пещера ,,Съева дупка”. Източник: https://nomadstime.com/

Други значими карстови образувания включват множество скални образова-
ния, клисури и пропасти, които могат да бъдат изследвани чрез организирани 
маршрути и турове. Тези природни феномени са не само привлекателни за ту-
ристите, но и представляват важен ресурс за развитието на туризма в региона. 
Пример за това е прекрасната защитена местност ,,Драгоица”. (Фиг. 2.) Пла-
нинският рид ,,Драгоица” се издига във вътрешната структурна ивица на За-
падния Предбалкан, т.нар. Ботевградски Предбалкан. Билото на рида е широ-
ко и плоско, изградено от долнокредни варовици, моделирани в Драгойнската 
синклинала. По-голямата част от рида е заета от редки церово - грунтови гори 
и пасища. Най-високата точка на рида е връх Нишава, като на него е постро-
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ена телевизионна кула, военна база и от дата 26.08.2024г. вече има изградена 
конструкция която представлява огромен метален кръст разположен на билото. 
Прекрасната гледка, която се разкрива от върха благоприятства за развитието 
на екотуризъм, тъй като на няколко метра от самият връх се намират и постро-
ени ,,кръгли” къщички подходящи за отдих в планината. В Драгоица също така 
са разположени защитения парк „Гарванче“ и хижа „Провъртеник“.

    Фиг. 2. Ридът ,,Драгоица”. Източник: личен архив от 25.06.2024 г.

Природни паркове и защитени територии
Община Ябланица е дом на няколко защитени територии и природни пар-

кове, които предлагат уникални възможности за еко-туризъм и наблюдение 
на дивата природа. В района на общината има няколко природни резервата, 
които съхраняват редки и застрашени видове флора и фауна. Един от най-за-
бележителните природни паркове в района е парк „Централен Балкан“, който 
частично обхваща територията на общината. Тук могат да се наблюдават ре-
дица редки видове растения и животни, както и да се организират пешеходни 
и вело-походи по специално изградени маршрути. Освен това, в общината има 
и множество други защитени територии, които включват малки биосферни 
резервати  - защитения парк „Гарванче“ и природни забележителности, като 
стари гори, планински реки и водопади. Тези територии са от особено зна-
чение за развитието на устойчив туризъм, като предоставят възможности за 
еко-туризъм, научен туризъм и природолюбителски дейности.

3.2. Природни туристически ресурси на община Луковит 
Природните туристически ресурси на община Луковит са изключително 

богати и разнообразни. Те включват уникални природни забележителности, 
карстови форми, пещери, водни ресурси и богато биоразнообразие. Тези ре-
сурси не само обогатяват туристическото предлагане на общината, но и при-
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вличат голям брой туристи.
Луковитският район е част от Североизточния карстов регион на България, 

където карстовите форми са изключително добре развити.
Пещерата “Проходна”, известна още като „Божиите очи“, е най-известната 

пещера в община Луковит и една от най-посещаваните в България. Тя е естест-
вен скален мост с две огромни отвори в тавана, които наподобяват очи, през 
които прониква светлина. Пещерата е лесно достъпна и често се използва за 
различни туристически дейности, включително катерене, спелеология и фото-
графия. В нея са снимани и множество филмови продукции, което допълнител-
но увеличава популярността ѝ. ( Фиг. 3.)

 Фиг. 3. Пещера ,,Проходна”. Източник: https://bookvila.bg/

Освен „Проходна”, в района на Луковит се намират и други интересни кар-
стови образувания, включително клисури и подземни реки, които са обект на 
изследвания и туристически обиколки. 

Геопарк “Искър-Панега”
Един от най-забележителните природни обекти в община Луковит е Геопарк 

,,Искър-Панега”. Той обхваща част от долината на река Искър и е първият ге-
опарк в България. Геопаркът се простира на площ от около 24 000 хектара и 
включва разнообразие от геоложки, биологични и културни обекти. Основният 
акцент на парка е върху природните и геоложки особености на района, като се 
фокусира върху опазването и популяризирането на уникалните карстови обра-
зувания и пейзажи. (Фиг. 4)

Геопаркът ,,Искър-Панега” предлага различни туристически маршрути, кои-
то включват пешеходни и вело-обиколки, разходка с лодки, къну и еко-пътеки 
като посетителите могат да се насладят на живописни гледки, скални образова-
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Фиг. 4. Геопарк ,,Искър – Панега”. 
Източник:https://iskamdaletya.
com/
ния и богата флора и фауна. Един от най-популярните маршрути е екопътеката 
„Златна Панега“, която следва река Златна Панега – един от основните притоци 
на Искър. Този маршрут предоставя възможност на туристите да се насладят 
на уникалната природна красота на района, включително варовиковите скали, 
изворите и речните долини.

Геопаркът предлага също възможности за образователен туризъм, като ор-
ганизира работилници, образователни турове и семинари, посветени на геоло-
гията, биологията и опазването на околната среда. Този вид туризъм привлича 
ученици и студенти,  специалисти и любители на природата.

○  Каменните къщи в с. Карлуково в община Луковит са част от местната 
архитектура, която съчетава традиционен български стил с природни материа-
ли, характерни за региона. Много от тези къщи са реставрирани и превърнати 
в къщи за гости или туристически обекти, което допринася за развитието на 
опознавателен туризъм в района. (Фиг. 5.)

Фиг. 5. 
Каменни 
къщички в 
с. Карлуково.

Източник: https://iskamdaletya.com/
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 3.3. Природни туристически ресурси на община Тетевен
       Планини и върхове
Централна Стара планина е основният природен ресурс на община Тетевен, 

който привлича множество туристи и природолюбители. Най-високият връх в 
района е Вежен (2198 м), който се намира в североизточната част на община-
та. Връх Вежен е част от Балканския главен рид и е популярна дестинация за 
планински туризъм, алпинизъм и ски туризъм. От върха се открива панорамна 
гледка към околните върхове и долини, което го прави привлекателен за фо-
тографи и туристи. Други значими върхове в общината включват Червената 
стена (1872 м), Пъпа (1888 м) и Паскал (2029 м), които също предлагат отлични 
условия за планински преходи и активности на открито. Тези върхове са част 
от националния парк „Централен Балкан“ и са достъпни чрез мрежа от добре 
поддържани туристически пътеки и маршрути.

 Фиг. 6. Заслон ,,Опасният Зъб”.  Източник: https://decanaplanina.com/
 
„Опасният зъб“  също е забележителен скален връх в района на Тетевенския 

Балкан, близо до село Рибарица. Със своята остра, зъбовидна форма, той е сим-
вол на региона и представлява предизвикателство за катерачи и любители на 
екстремните спортове. Скалният феномен се извисява на внушителна височина 
и привлича туристи не само заради своята уникална форма, но и заради пре-
красните панорамни гледки, които предлага върхът. От него може да се види 
голяма част от Тетевенския Балкан и околните села. Местните жители често 
го наричат „опасен“ поради трудностите и рисковете, свързани с изкачването 
му. Пешеходният маршрут до „Опасния зъб“ е сред предпочитаните за активен 
туризъм и приключенски дейности, като катерене и алпинизъм. Въпреки че 
маршрутът е подходящ за опитни планинари, важно е да се следват правилата 
за безопасност, заради стръмните и труднодостъпни участъци. Зъбът е и част 
от историческия и културен пейзаж на Тетевен, като е споменаван в различни 
местни легенди и разкази. Районът около „Опасния зъб“ е включен в множе-
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ство туристически маршрути и предлага възможности за екологичен и приклю-
ченски туризъм. (Фиг. 6.) 

Водопади и реки 
Водопадите в община Тетевен са сред най-забележителните природни обек-

ти и привличат туристи от цялата страна. Един от най-известните водопади в 
района е Скокът на река Вит, който се намира на няколко километра от град 
Тетевен. Водопадът е с височина около 30 метра и образува живописен каска-
ден комплекс, който е изключително атрактивен за посещение през пролетта, 
когато водите са най-пълноводни. (Фиг. 7.) 

Освен „Скокът“, в общината има и други по-малки, но също толкова красиви 
водопади, които се намират в планинските и хълмистите райони. Тези водопа-
ди създават живописни пейзажи и предоставят отлични условия за фотография 
и природен туризъм.

    Фиг. 7. Водопад ,,Скока”. Източник: Личен архив от 08.01.2024

4. АНТРОПОГЕННИ ТУРИСТИЧЕСКИ РЕСУРСИ НА ОБЩИНИТЕ 
ЯБЛАНИЦА, ЛУКОВИТ И ТЕТЕВЕН

4.1. Антропогенни туристически ресурси на община Ябланица
Община Ябланица е малка, но има антропогенни туристически ресурси, 

които са от съществено значение за развитието на туризма в региона. Тези ре-
сурси включват исторически, културни и архитектурни забележителности, съ-
бития, традиции и обичаи, кулинарни изкушения, които привличат не толкова 
много туристи, но допринасят за уникалната идентичност на общината. Антро-
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погенните ресурси са важен елемент от туристическото представяне на община 
Ябланица и допълват природните ресурси, като създават единен и цялостен 
туристически продукт.

Община Ябланица има богато историческо наследство, което е съхранено 
в архитектурни и културни паметници. Историческите и културни забележи-
телности на района са важни за развитието на културния туризъм и привличат 
туристите, интересуващи се от историята и културата на региона.

Архитектурни паметници
Важен архитектурен паметник е Старата къща в село Златна Панега, която 

е типичен пример за възрожденска къща от края на 18-ти и началото на 19-ти 
век. Къщата е добре запазена и днес функционира като музей, където посетите-
лите могат да се запознаят с традиционния начин на живот на местното населе-
ние през възрожденския период. В музея са изложени традиционни български 
занаяти, инструменти и предмети от бита, което го прави привлекателна дести-
нация за туристи, интересуващи се от етнографията и културата на България.

Исторически паметници
В община Ябланица се намират и няколко значими исторически паметника, 

които свидетелстват за богатото историческо минало на района. Сред тях е па-
метникът на загиналите във войните в село Брестница, който е издигнат в чест 
на жителите на селото, загинали по време на Балканските войни и Първата све-
товна война. Паметникът е важен символ на почит и уважение към героите на 
България и привлича посетители, които се интересуват от историята на региона.

Друг важен исторически обект е крепостта в местността Калето, разполо-
жена в близост до Ябланица. Тази крепост е датирана от времето на Второто 
българско царство и е играла важна роля в защитата на региона по време на 
средновековните конфликти. Останките от крепостта и околностите й са обект 
на археологически проучвания, като посещението на мястото предлага на ту-
ристите уникална възможност да се докоснат до историята на Средновековна 
България.

Културни институции и музеи
Въпреки сравнително малките си размери, община Ябланица разполага с ня-

колко културни институции, които съхраняват и популяризират местното кул-
турно наследство. Народното читалище „Васил Левски“ в Ябланица е център 
на културния живот в общината и предлага разнообразни културни събития, 
включително театрални постановки, концерти и изложби. 

Музейната сбирка в читалището включва експонати, свързани с историята и 
етнографията на региона, като традиционни носии, старинни оръдия на труда 
и предмети от бита. Тази сбирка предлага на посетителите възможност да се 
запознаят с културното наследство на Ябланица и околностите и представлява 
важен ресурс за развитието на културния туризъм.
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Манастири и църкви
Църквата „Св. Георги“ в село Добревци е действащ храм, който привлича 

поклонници и туристи, особено по време на големите религиозни празници. 
Църквата е символ на духовното наследство на региона и подхранва религиоз-
ния живот на местното население.

Фолклор и традиции
Фолклорът и традициите на община Ябланица включват народни песни, 

танци, обичаи и занаяти, които са съхранени през вековете и представляват 
уникално културно наследство. Народните песни и танци на Ябланица са част 
от фолклорната култура на региона. Фолклорните групи от Ябланица често 
участват в национални и международни фестивали, като популяризират мест-
ните песни и танци и привличат вниманието на туристите, интересуващи се от 
българския фолклор.

Народни обичаи и празници
Народните обичаи и празници са важен елемент от културния живот на Ябла-

ница и представляват значителен туристически ресурс. Традиционните българ-
ски празници като Кукеровден се отбелязват с народни обичаи и ритуали, които 
привличат туристите и предлагат уникални преживявания. По време на Куке-
ровден, в селата около Ябланица се провеждат традиционни кукерски игри, 
които са свързани с изгонването на злите духове и посрещането на пролетта. 
Тези игри включват костюмирани участници, които изпълняват танци и ри-
туали, създавайки незабравима атмосфера и предлагайки на туристите възмож-
ност да станат част от местната култура.

Традиционни кулинарни продукти
Едно от най-известните традиционни кулинарни произведения на община 

Ябланица е ябланската халва. Тази сладкарска продукция има дълга история и е 
станала символ на региона, като е известна не само в България, но и в чужбина.

Производството на халва в Ябланица датира още от началото на 20-ти век, 
когато местни майстори започват да разработват своя уникална рецепта. Хал-
вата се произвежда от висококачествени суровини като слънчогледови семки, 
захар и традиционно използвано сладкарско масло. Продуктът се отличава с 
уникалния си вкус и текстура, които се постигат чрез специален процес на при-
готвяне, съчетаващ старите рецепти с внимателно подбрани съставки.

Производството на халва се е превърнало в традиция, която се предава от 
поколение на поколение, и днес в Ябланица съществуват няколко фамилни 
предприятия, които продължават да произвеждат халва по автентични рецеп-
ти. Всяка година в града се организира и Фестивал на халвата, който привлича 
множество посетители, желаещи да опитат този уникален продукт и да научат 
повече за традиционното производство.

Ябланската халва е важен антропогенен туристически ресурс, който привли-
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ча гастрономически туристи и любители на традиционните български храни. 
Посетителите на община Ябланица често се отбиват в местните производствени 
бази, където имат възможност да наблюдават процеса на производство на халва 
и да се запознаят с тънкостите на занаята. Това създава уникално преживяване, 
което съчетава кулинарния туризъм с културното наследство на региона.

В допълнение, Ябланската халва се предлага на множество местни пазари 
и фестивали, което влияе изключително върху популяризирането на общи-
на Ябланица като туристическа дестинация. Местните производители често 
участват в национални и международни изложения, където представят своите 
продукти и популяризират района.

То Производството на халва предоставя работни места на местното населе-
ние, което помага за икономиката на региона, а не само на туризма. Халвата е 
също така важен символ на културната идентичност на Ябланица, като съчета-
ва традиции, които са дълбоко вкоренени в местния живот.

Ябланската халва е пример за успешна синергия между традиционното про-
изводство и съвременния туризъм. Чрез популяризиране на този продукт, об-
щина Ябланица успява да привлича внимание към своите други антропогенни 
и природни туристически ресурси, утвърждавайки се като уникална туристи-
ческа дестинация.

4.2. Антропогенни туристически ресурси на община Луковит
Община Луковит е известна със своето културно наследство, което го пре-

връща в атрактивна дестинация за туристи. Антропогенните туристически ре-
сурси на община Луковит включват културни обекти, различни фестивали и 
обичаи и спа и уелнес туризъм.

Архитектурни паметници
Поради наличието на природен компонент, който се съчетава с антропогенни-

те туристически ресурси община Луковит е едно интересно място откъм архите-
ктурни обекти. С влизането в града може да бъдат наблюдавани ресторанти, бен-
зиностанции и други сгради с каменна обвивка направени в стилът на Каменните 
къщички около града. Тези обекти са интересни както за малки така и за големи. 

Архитектурен паметник - Етнографски музей в село Реселец, който се поме-
щава в традиционна възрожденска къща. Музеят представя богатата етнограф-
ска колекция на региона, включваща предмети от бита, традиционни носии, за-
наяти и инструменти, използвани от местното население в миналото. Сградата 
на музея сама по себе си е ценен архитектурен обект, съхраняващ особеностите 
на българската възрожденска архитектура.

Исторически паметници
Община Луковит е също така дом на множество исторически паметници, 

които отразяват богатата история на региона. Сред тях се откроява паметникът 
на загиналите във войните в центъра на града. Този паметник е издигнат в чест 
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на жителите на Луковит, загинали по време на Балканските войни и Първата 
световна война, и е важен символ на почит към националната памет. Памет-
никът е често посещаван обект, особено по време на национални празници и 
чествания, когато се организират възпоменателни церемонии.

Друг исторически обект с голямо значение е Останките от античната кре-
пост в близост до село Карлуково. Тази крепост е датирана от времето на Рим-
ската империя и е служила за защита на важен търговски път, преминаващ през 
региона. Останките от крепостните стени и кули, както и разкопките, проведе-
ни на мястото, разкриват значими археологически находки, които допринасят 
за разширяването на познанията за античната история на региона.

Манастири и църкви
Църквата „Света Богородица“ в центъра на Луковит е построена през XX 

век. Тя e пример за възрожденска архитектура с характерни елементи като де-
бели каменни стени, високи куполи и богато украсени иконостаси. Църквата е 
действащ храм и е обявена за паметник на културата с национално значение. 
Всяка година тя привлича стотици посетители, които идват да се насладят на 
нейната духовна атмосфера.

 Карлуковският манастир „Свети Николай“ е един от най-значимите религи-
озни обекти в община Луковит. Разположен в близост до Карлуковския пролом, 
манастирът е основан през 13-ти век и е служил като важен духовен център в 
региона. През вековете манастирът е бил разрушаван и възстановяван много-
кратно, като днес той е действащ и предлага на посетителите уникална комби-
нация от история, духовност и природни красоти. Манастирът е често посеща-
ван от поклонници и туристи, които идват да се насладят на спокойствието и 
уникалната атмосфера на мястото.

Музеи и галерии
Историческият музей в Луковит е културна институция, която съхранява и 

популяризира богатото историческо и културно наследство на общината. Му-
зеят разполага с колекция от археологически находки, етнографски експонати, 
документи и снимки, които разказват историята на Луковит и околностите му 
от древността до наши дни. Специално внимание е отделено на периода на 
Възраждането, когато градът е бил важен търговски и културен център.

Галерията за съвременно изкуство в Луковит е друга културна институция, 
която представя произведения на съвременни български и международни ху-
дожници. Галерията организира редовни изложби, които привличат любители 
на изкуството и културата и същевременно допринасят за развитието на кул-
турния туризъм в общината.

Фестивали 
Фестивалът на Луковитската черешка е ежегодно събитие, което се провеж-

да през юни и събира производители и любители на черешите от цялата страна. 
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Фестивалът включва пазар за местни продукти, музикални изпълнения, кули-
нарни демонстрации и конкурси, които създават празнична атмосфера и при-
вличат много туристи.

Друг пример за фестивал е Празникът на народното творчество и занаяти-
те, който се провежда в село Дерманци. Този фестивал събира майстори зана-
ятчии от целия регион, които демонстрират своите умения в изработката на 
традиционни български изделия като керамика, тъкани, дърворезби и други. 
Празникът предлага на посетителите уникалната възможност да се запознаят с 
богатото културно наследство на района и да се включат в различни работил-
ници и демонстрации.

4.3. Антропогенни туристически ресурси на община Тетевен
Община Тетевен е едно уникално място съхранило в себе си стари българ-

ски архитектурни обекти и създадени нови атракциони, които успешно могат 
да задоволят нуждите на туризма в областта. Природната красота на града го 
прави привлекателен за много туристи и събужда интерес за опознаване на раз-
личните видове туризъм.

Архитектурни паметници 
Възрожденската архитектура в Тетевен е представена от къщи и обществени 

сгради, които са съхранени в оригиналния си вид. Тези сгради са построени в 
периода на Българското възраждане (XVII - IXX век) и отразяват характерния 
за региона архитектурен стил. Отличават се с просторни дворове, каменни ос-
нови, дървени балкони и богата вътрешна декорация, включваща дърворезби 
и стенописи.

Руините на Тетевенската крепост, разположени в близост до града, са друг 
значим исторически обект, който представлява интерес за туристите. Крепостта 
е съществувала още през Средновековието и е служила за защита на населе-
нието от нападения. Днес, руините на крепостта са обект на археологически 
изследвания и представляват важен ресурс за развитието на културно-истори-
ческия туризъм в региона.

Исторически паметници
Историческото наследство на община Тетевен е едно от най-ценните и съ-

щевременно най-силно привличащи туристически ресурси. Тетевен е град с 
дълга и богата история, датираща от древността. В миналото, градът е бил ва-
жен търговски и занаятчийски център, като това е довело до натрупването на 
значимо културно и архитектурно наследство.

Паметникът на Георги Бенковски в местността Костина е един от най-зна-
чимите исторически паметници в района на Тетевен и село Рибарица. Той е 
посветен на видния български революционер Георги Бенковски – един от глав-
ните водачи на Априлското въстание през 1876 година. Паметникът се намира 
на мястото, където Бенковски е предаден и убит след разгрома на въстанието.
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Манастири и църкви
Църквата “Св. Всех Святих” е друг важен исторически обект, който привлича 

туристи и поклонници от цялата страна. Построена през 19-ти век, тя предтавля-
ва уникален пример за българската църковна архитектура от периода на Въз-
раждането. Църквата е известна със своите красиви стенописи и иконостас, из-
работен от местни майстори. Тя е също така важен център на духовния живот в 
региона, като редовно се провеждат богослужения и религиозни празници.

Гложенският манастир “Св. Георги Победоносец” е един от най-известни-
те религиозни обекти в региона и важен център на православната духовност. 
Манастирът е основан през 13-ти век и е свързан с редица исторически съби-
тия, включително с борбата за национално освобождение. Днес той е популяр-
на дестинация за поклонници и туристи, които идват да се насладят на неговата 
красива архитектура и спокойната му атмосфера.

Църквата „Успение на Пресвета Богородица“ в село Черни Вит
Църквата “Успение на Пресвета Богородица” в село Черни Вит е друг значим 

религиозен обект в община Тетевен. Построена през 19-ти век, тя е известна 
със своите красиви икони и дърворезби, както и с уникалната си атмосфера на 
духовност и спокойствие. Църквата е обект на редовни посещения от туристи 
и поклонници, които търсят вдъхновение и духовен мир. 

В околностите на Тетевен се намират множество малки параклиси, които 
допринасят за религиозния и духовен облик на региона. Тези параклиси са 
разположени в живописни местности и често се посещават от туристи, които 
комбинират религиозния туризъм с природни разходки. Те са важна част от 
културното наследство на общината и предлагат уникални възможности за ме-
дитация и духовно изживяване.

Културни събития и фестивали
Културните събития и фестивали в община Тетевен играят важна роля в 

привличането на туристи и в обогатяването на местната културна сцена. Те 
представляват платформа за изява на местните традиции и обичаи, както и за 
популяризиране на културното наследство на региона.

Фестивалът на традиционните занаяти, провеждан ежегодно в Тетевен, е 
едно от най-значимите културни събития в общината. Той събира майстори на 
традиционни български занаяти от различни краища на страната, които пред-
ставят своите умения и творби пред широка публика. Фестивалът включва и 
работилници за посетители, където те могат да се запознаят с тънкостите на 
занаятите и дори да се опитат да създадат собствени произведения.

Празникът на Тетевен, който се отбелязва всяка година в началото на сеп-
тември, е друг важен културен и социален акцент в живота на общината. Той 
включва разнообразни мероприятия като концерти, изложби, спортни състе-
зания и традиционни народни танци. Празникът привлича не само местните 
жители, но и много туристи, които идват да се насладят на атмосферата и да се 
запознаят с местната култура.
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Фолклорният фестивал “Тетевенски събор” е още едно значимо събитие в 
културния календар на общината. Фестивалът се провежда през лятото и съ-
бира фолклорни състави от цялата страна, които представят автентични бъл-
гарски песни и танци. Този фестивал не само съхранява и популяризира фол-
клорното богатство на България, но и създава възможности за културен обмен 
и споделяне на традиции.

Музеи и галерии
-	 Историческият музей в Тетевен
Историческият музей в Тетевен е един от основните културни институции в 

общината. Музеят притежава богата колекция от артефакти, свързани с истори-
ята на региона, включително експонати от археологически разкопки, етнограф-
ски предмети и документи, свързани с националноосвободителното движение. 
Музеят предлага различни експозиции и образователни програми, които са на-
сочени както към местното население, така и към туристите.

-	 Етнографският музей в село Рибарица
Етнографският музей в село Рибарица е друго значимо културно средище в 

община Тетевен. Музеят представя традиционния бит и култура на местното 
население, като акцентира върху занаятите, фолклора и ежедневието на хора-
та от региона. Експозицията включва автентични облекла, оръдия на труда, 
домакински предмети и други артефакти, които предават духа на миналото и 
създават усещане за връзка с корените.

-	 Къща-музей „Хаджи Иван Хаджиилиев“
Къщата-музей „Хаджи Иван Хаджиилиев“ е една от най-забележителните 

исторически сгради в Тетевен. Тя представлява типичен пример за възрож-
денската архитектура в региона, със своите характерни черти като големите 
еркери, богато украсените дървени тавани и широките чардаци. Музеят пред-
ставя богатата културна и социална история на града, като акцентира върху 
живота и делото на местния общественик Хаджи Иван Хаджиилиев, който е 
изиграл важна роля в борбата за национално освобождение.

Антропогенните ресурси в трите общини също допринасят за развитието 
на туризма. Ябланица, Луковит и Тетевен притежават богато културно-исто-
рическо наследство, включително църкви, манастири и етнографски музеи. В 
община Тетевен се намира Тетевенският манастир „Св. Илия“, който е значим 
културен и религиозен център.

Освен това, районът е дом на множество традиционни празници и фестива-
ли, които привличат туристи и съхраняват автентичната култура на местните 
общности. Културният и фестивален туризъм е важен елемент от туристиче-
ския продукт на общините, като той допринася не само за популяризирането на 
региона, но и за съхраняването на неговото културно наследство.

Общините Ябланица, Луковит и Тетевен предлагат разнообразни възмож-
ности за развитие на специализирани форми на туризъм, които привличат по-
сетители с различни интереси. Туризмът в тези региони се характеризира със 
специфични видове, които използват наличните природни и антропогенни ре-
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сурси за създаване на уникални туристически преживявания.

5. СПЕЦИАЛИЗИРАНИ ФОРМИ НА ТУРИЗЪМ В ОБЩИНИТЕ ЯБЛА-
НИЦА, ЛУКОВИТ И ТЕТЕВЕН

Специализираните форми на туризъм, като винен и приключенски туризъм, 
предлагат уникални възможности за дестинациите да се диференцират на паза-
ра (Алексиева и Стамов, 2003; Рафилова и др., 2012). 

Тези три общини предлагат благоприятни условия за развитие на различни 
специализирани форми на туризъм, които отговарят на съвременните тенден-
ции за търсене на уникални и автентични туристически преживявания. Сред 
най-значимите специализирани форми на туризъм в региона са агротуризмът, 
екотуризмът, културният туризъм и приключенският туризъм.

Развитието на нови форми на туризъм в общините Ябланица, Луковит и Те-
тевен предлага възможности за привличане на по-широк кръг туристи и раз-
ширяване на туристическото предлагане. Всяка от тези общини разполага с 
уникални ресурси, които, ако бъдат правилно използвани, могат да подпомог-
нат икономическото развитие и да създадат нови работни места. В този кон-
текст разглеждаме няколко форми на туризъм, които могат да бъдат развити 
в тези региони, като същевременно се запазват природните и културните цен-
ности. Развитието на нови форми на туризъм в общините Ябланица, Луковит 
и Тетевен може да допринесе значително за икономическото им развитие и 
да повиши конкурентоспособността на региона като туристическа дестинация. 
Това ще изисква координирани усилия от страна на местната власт, бизнеса и 
общността, както и създаване на устойчива инфраструктура, която да подкрепи 
развитието на тези нови туристически продукти.

5.1. Агротуризъм и кулинарен туризъм
„Агротуризмът предоставя уникални възможности за туризъм, свързан с 

опознаване на местните традиции и гастрономия (Алексиева и Стамов, 2003).
Селските райони на общините Ябланица, Луковит и Тетевен предлагат от-

лични условия за развитие на агротуризъм. Посетителите имат възможност да 
се запознаят с традиционния начин на живот, да участват в селскостопански 
дейности и да опитат автентична местна кухня. Тези преживявания привличат 
туристи, търсещи по-личен и интерактивен контакт с местната култура.

Селският туризъм предлага възможности за диверсификация на икономика-
та в малки общини и региони (Lane, 1994).

Агротуризмът и кулинарният туризъм могат да се превърнат в значими за 
региона, като същевременно предоставят на туристите възможността да се по-
топят в традиционния селски начин на живот.

Ябланица е известна със своето производство на традиционни сладки из-
делия като халва. Развитието на агротуристически маршрути, които включват 
посещение на местни ферми и производители, може да предостави уникален 
опит на посетителите. Освен това, организирането на фестивали, посветени 
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на местни храни и напитки, ще привлече любители на автентичната българска 
кухня.

Луковит може да предложи подобни маршрути, които включват фермерски 
пазари, работилници за местни занаяти и участие в земеделски дейности като 
събиране на мед, отглеждане на органични продукти и дегустации на тради-
ционни ястия.

Тетевен също може да развие агротуризъм чрез създаване на туристически 
пакети, които включват престой в традиционни селски къщи, участие в местни 
обичаи и културни събития, както и дегустации на местни специалитети като 
мляко и сирене.

5.2. Екотуризъм
Екотуризмът насърчава устойчивото използване на природните ресурси и 

подпомага опазването на околната среда (Рафилова и др., 2012). Екотуризмът, 
насочен към опазване на природните ресурси, играе важна роля в развитието 
на устойчиви туристически практики (Weaver, 2006). Екотуризмът е особено 
подходящ за малки общини, където природните ресурси са ключовият фактор 
за привличане на туристи“ (Fennell, 2003).

Екотуризмът е добре развит в община Тетевен, където природозащитните 
зони като резерват „Боатин“ привличат туристи, интересуващи се от опазване 
на природата и наблюдение на дивата флора и фауна. Резерватите в района са 
известни със своето биологично разнообразие и запазени екосистеми, което 
прави региона привлекателен за природолюбители и еко-туристи.

Природните забележителности, като пещерите “Проходна” и „Съева дупка“, 
както и живописните планини и водопади в Тетевен, предлагат разнообразни 
възможности за развитие на екотуризъм. Туристите, интересуващи се от приро-
да и устойчиво пътуване, могат да се насладят на пешеходни и вело маршрути, 
наблюдение на дивата природа и други активности, които не нанасят вреда на 
околната среда.

5.3. Културен и фестивален туризъм
Антропогенните ресурси, като исторически паметници и архитектурни 

обекти, допринасят за културния туризъм и познавателното преживяване на 
туристите (Вакарелски, 2007).

Културният туризъм също има значителен потенциал в региона, благода-
рение на богатото културно наследство и местните традиции. Фестивалите и 
празниците, организирани в тези общини, също допринасят за привличането 
на туристи и предлагат уникални преживявания, свързани с местните обичаи 
и култура.

Културният туризъм в малки общини може да насърчи съхраняването на 
местните традиции и културни практики (Richards, 2007).

Културният туризъм е мощен инструмент за развитие на туристическата ин-
дустрия, особено в региони с богато културно и историческо наследство.



76

Тетевен вече е известен със своите културни събития, но има потенциал за 
по-нататъшно развитие чрез организиране на нови фестивали, посветени на 
местните традиции, музика, танци и занаяти. Например, могат да се създадат 
ежегодни фестивали на фолклора, възстановки на исторически събития, както 
и изложби на местни художници и занаятчии.

Луковит може да развие културен туризъм, като насърчи възстановките на 
местни обичаи, както и чрез организиране на фестивали, посветени на архе-
ологическите находки и историята на региона. Културните маршрути, които 
включват посещение на музеи, исторически обекти и участие в местни празни-
ци, също могат да допринесат за привличането на културни туристи.

Ябланица може да организира събития, свързани с местната култура и исто-
рия, като възстановки на обичаи и ритуали, фестивали на народното творчест-
во и изложби на традиционни занаятчийски изделия.

5.4. Планински туризъм
Планинският туризъм е широко разпространен в трите общини. Природните 

ресурси, като планинските масиви и екопътеките, предоставят отлични усло-
вия за пешеходен туризъм и наблюдение на природата. В Ябланица и Луковит 
се открояват карстовите образувания и пещерите, които предлагат възможнос-
ти за пещерен туризъм и изследвания. Скалните масиви в Луковит и Тетевен са 
популярни сред любителите на катеренето и алпинизма.

5.5. Приключенски и екстремен туризъм
Приключенският туризъм в планинските региони е важен сегмент от алтер-

нативния туризъм, който предоставя значителни възможности за развитие на 
малки общини (Buckley, 2010).

Приключенският туризъм е друг значим сегмент в развитието на туризма 
в тези общини. Възможностите за планинско колоездене, скално катерене и 
пешеходни преходи предлагат вълнуващи преживявания за активните турис-
ти. Тетевен е известен със своите планински маршрути, а Луковит и Ябланица 
предлагат условия за каякинг и рафтинг по реките Златна Панега и Вит. 

Тетевенските планини са известни със своите маршрути за пешеходен и 
приключенски туризъм, които привличат любители на екстремните спортове 
и природата. Туристите могат да се възползват от възможности за катерене, 
преходи и велоспорт, което прави региона привлекателен за активен туризъм 
през цялата година.

Районът предлага отлични възможности за развитие на приключенски и екс-
тремен туризъм, който да привлича любители на адреналина.

Луковит е известен със своите впечатляващи скални образувания и пещери, 
които са идеални за развитие на екстремни спортове като скално катерене, пе-
щерен туризъм и парапланеризъм. Създаването на специализирани маршрути 
за планинско колоездене и рафтинг по реките в региона може да привлече аван-
тюристично настроени туристи.
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Тетевен и Ябланица също могат да предложат екстремни туристически дей-
ности като планински трекинг, ориентиране, както и организиране на спортни 
събития като маратонски състезания и планински бягания.

5.6. Хоби туризъм
Хоби туризмът е популярен в общините, благодарение на множеството реки 

и язовири, които предлагат условия за риболов и водни спортове като каякинг 
и рафтинг. Тези активности привличат туристи, които търсят близък контакт с 
природата и възможност да практикуват своето хоби в естествена среда. 

5.7. СПА и уелнес туризъм
Общините Тетевен и Луковит имат потенциал за развитие на СПА и уелнес 

туризъм. Природните ресурси като чист въздух и минерални води могат да бъ-
дат използвани за създаване на уелнес центрове и програми за детоксикация, 
йога и медитация. Тези услуги биха могли да се развият в близост до природни-
те забележителности, предлагайки на туристите релаксация и възстановяване 
в спокойна среда. 

Тетевен може да развие уелнес и спа туризъм чрез създаване на уелнес цен-
трове, които предлагат програми за детоксикация, йога, медитация и други 
форми на здравословен отдих. Местният чист въздух, минерални води и билки 
могат да бъдат използвани за създаване на специализирани спа процедури и 
продукти.

Луковит и Ябланица също могат да развият малки уелнес центрове в бли-
зост до природни забележителности, които да предлагат релаксация и възста-
новяване в спокойна и природна среда.

5.8. Научен туризъм
Научният туризъм представлява иновативна форма на туризъм, която свърз-

ва опознаването на природни, културни и исторически обекти с научни из-
следвания и образователни дейности. Общините Луковит, Тетевен и Ябланица, 
предлагат разнообразни възможности за развитие на този вид туризъм поради 
своите уникални природни забележителности и богатото си културно-истори-
ческо наследство.

Научният туризъм е форма, която може да бъде развита чрез използване на 
местните ресурси и иновации.

Луковит може да развие научен туризъм чрез популяризиране на археологи-
ческите разкопки и открития в региона, като организира научни експедиции и 
образователни програми за студенти и учени. 

Тук може да се организират геоложки турове, по време на които посетители-
те да научат повече за карстовите процеси и формирането на пещерите. Също 
така, организирането на специализирани експедиции за изследване на пещери 
може да привлече изследователи и спелеолози от страната и чужбина.

Тетевен е друга община, която притежава богат потенциал за развитие на 
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научен туризъм, благодарение на своите природни паркове и биологично раз-
нообразие Научните екскурзии, включващи наблюдение на птици, проучвания 
на растителността или изучаване на местната екосистема, могат да бъдат инте-
грирани с туристическите услуги в региона. Успешното съчетаване на екология 
и туризъм би привлякло не само туристи, но и научни институции, заинтересо-
вани от провеждане на теренни изследвания.

5.9. Винен туризъм
Макар Ловешка област да не е традиционен винен регион, развитието на 

винен туризъм може да допринесе за разнообразяване на туристическото пред-
лагане.

Ябланица и Луковит могат да се възползват от местния терен и климатични 
условия за развитие на микро-винарни, които да предложат на туристите де-
густации на уникални местни вина. Това може да се комбинира с кулинарни 
изживявания, като гурме вечери, съчетаващи местни вина и ястия.

Тетевен също може да развие винен туризъм чрез създаване на малки вине-
ни маршрути и организиране на събития, като винени фестивали и дегустации.



79

 Фиг. 8. SWOT анализ на алтернативните форми на туризъм в общините 
Ябланица, Луковит и Тетевен. Източник: Авторите

6. SWOT АНАЛИЗ ЗА РАЗВИТИЕ НА НОВИ ФОРМИ НА ТУРИЗЪМ В 
ОБЩИНИТЕ ЯБЛАНИЦА, ЛУКОВИТ И ТЕТЕВЕН

Включването на SWOT анализ в статията е изключително полезно, тъй като 
този инструмент предоставя систематичен и структуриран начин за оценка 
на развитието на специализирани видове туризъм в малки български общини 
като Ябланица, Луковит и Тетевен. Чрез SWOT анализа се анализират силните 
страни (Strengths), слабостите (Weaknesses), възможностите (Opportunities) и 
заплахите (Threats), които оказват влияние върху развитието на туризма в тези 
региони. Това позволява на читателите да придобият по-ясна представа за по-
тенциала на всяка община, както и за предизвикателствата, с които тя трябва 
да се справи.

Добавянето на SWOT анализ също така дава възможност за по-добро пла-
ниране и стратегическо управление на туристическите ресурси. Той може да 
насочи вниманието към конкретни области, които изискват подобрения, като 
инфраструктура или маркетинг, и същевременно да подчертае уникалните пре-
димства на регионите, като природни и културни ресурси. Това прави SWOT 
анализа не само информативен, но и полезен инструмент за вземане на реше-
ния и за бъдещо развитие на устойчив туризъм в малките общини.

Изводите на авторите са представени на Фигура 8. 

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Развитието на специализирани форми на туризъм в малките български об-

щини Ябланица, Луковит и Тетевен може да играе ключова роля за устойчиво-
то икономическо развитие на тези региони. Благодарение на богатите природ-
ни и антропогенни ресурси, общините предлагат разнообразни възможности за 
развитие на туризъм, който не само привлича туристи, но и подпомага съхра-
няването на културното и природното наследство. Туристическите ресурси са 
основата за изграждането на устойчиви туристически продукти, които могат да 
привлекат специфични целеви групи (Нешков, 2007).
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Агротуризмът, екотуризмът, културният и приключенският туризъм са само 
част от възможностите, които могат да се развиват в тези райони. Те предла-
гат алтернативни форми на туристическо преживяване, насочени към по-тесни 
и специфични целеви групи, като същевременно насърчават устойчивостта и 
опазването на местната култура и околна среда.

За да бъде максимизиран туристическият потенциал на тези общини, е не-
обходимо да се насърчават сътрудничеството между местните власти, бизнеса 
и общностите, както и разработването на устойчиви туристически продукти, 
които отговарят на съвременните изисквания на туристите. Развитието на ту-
ризма трябва да бъде съпътствано с внимателно управление на туристическите 
въздействия върху природните и културните ресурси (Hall & Lew, 2009). Ин-
вестициите в инфраструктура, както и в популяризацията на региона, също ще 
бъдат от решаващо значение за успешното развитие на туризма.

Туристическите ресурси на общините Ябланица, Луковит и Тетевен прите-
жават значителен потенциал за развитие на специализирани видове туризъм. 
Тези общини се отличават с богато и разнообразно природно и културно на-
следство, което може да бъде използвано за създаването на устойчиви туристи-
чески продукти, насочени към различни целеви групи туристи. В контекста на 
съвременните тенденции в развитието на туризма, които акцентират върху ав-
тентичността, екологичната устойчивост и уникалните преживявания, е от съ-
ществено значение да се разработят и популяризират туристически продукти, 
които са създадени на основата на  специфичните и уникалните за тези общини 
ресурси. Това ще ги направи по-разпознаваеми за туристите и ще повлияе бла-
гоприятно върху продължителността на активния туристически сезон, респек-
тивно върху местната икономика и доходите на населението. 

Анализът на природните и антропогенни ресурси в Ябланица, Луковит и Тете-
вен показва, че съществуват много добри условия за развитието на различни фор-
ми на специализиран туризъм, като екотуризъм, културен туризъм, приключенски 
туризъм, агротуризъм и хоби туризъм. Природните дадености като пещери, реки 
и защитени територии, в комбинация с богатото културно-историческо наслед-
ство, предоставят разнообразие от възможности за туристическо развитие.

Реализацията на тези възможности изисква целенасочени усилия за подобря-
ване на инфраструктурата, повишаване на качеството на туристическите услуги 
и ефективна маркетингова стратегия, която да популяризира тези дестинации 
както на националния, така и на международния пазар. Важно е също така да се 
осигури устойчиво управление на туристическите ресурси, което да гарантира 
тяхното опазване и дългосрочно използване в полза на местните общности.

Важно е да се подчертае значението на стратегическия подход към развитие-
то на туризма в Ябланица, Луковит и Тетевен и необходимостта да се предло-
жат конкретни мерки за насърчаване на специализираните форми на туризъм. 
Реализацията на тези мерки може да превърне тези общини в привлекателни 
дестинации за туристи, търсещи автентични и незабравими преживявания, и да 
допринесе за устойчивото икономическо развитие на региона.
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Развитието на специализирани форми на туризъм в малките български об-
щини Ябланица, Луковит и Тетевен предлага значителни възможности за ико-
номическо и социално развитие, като същевременно съхранява местната кул-
турна идентичност и природни ресурси. За да се реализира пълният потенциал 
на тези региони, обаче, са необходими целенасочени мерки и инициативи в 
няколко ключови области.

Първо, е необходимо да се подобри туристическата инфраструктура в тези 
общини. Това включва модернизация на пътищата и транспортните връзки до 
основните природни и културни обекти, както и изграждане на съоръжения за 
настаняване и обслужване, които отговарят на съвременните стандарти за ка-
чество и устойчивост. Инвестициите в екологично чиста инфраструктура, като 
велоалеи и пътеки за пешеходен туризъм, ще стимулират развитието на екоту-
ризма и ще привлекат по-голям брой туристи, които търсят природосъобразни 
и активни ваканции.

Второ, необходимо е регионите да се възползват от предимствата на диги-
талния маркетинг за популяризиране на туристическите си продукти. Възмож-
ностите за създаване на онлайн платформи, виртуални турове и присъствие в 
социалните мрежи са ключови за достигането до глобалната аудитория. Из-
ползването на блогове, видеоклипове и социални мрежи може да популяризира 
природните и културни забележителности на регионите, като привлича както 
индивидуални туристи, така и организирани групи. Програми за сътрудничест-
во с туристически агенции и онлайн платформи ще улеснят разпространението 
на информация и увеличат броя на посетителите.

Трето, публично-частните партньорства играят важна роля за привличане-
то на инвестиции и реализирането на туристически проекти. Важно е местни-
те власти да насърчават сътрудничеството с частния сектор, като предоставят 
стимули за развитието на малки и средни предприятия, свързани с туризма. 
Това включва създаването на тематични маршрути, включващи посещения на 
местни ферми, занаяти и природни забележителности, както и организирането 
на фестивали и културни събития, които да привличат туристи целогодишно.

Последно, но не и по важност – необходимо е разработването на устойчиви 
туристически практики, които да защитават природните и културните ресурси на 
общините, като същевременно насърчават икономическото развитие. Чрез инте-
гриране на принципите на устойчивото развитие и активното включване на мест-
ните общности в туристическите дейности, регионите могат да създадат дълго-
срочни модели на развитие, които да осигуряват ползи за бъдещите поколения.
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УПРАВЛЕНИЕ НА ГАЗОРАЗПРЕДЕЛИТЕЛНО ПРЕДПРИЯТИЕ  
В УСЛОВИЯТА НА ЗЕЛЕНАТА СДЕЛКА  
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Гл. ас. д-р Марияна Крумова

GAS DISTRIBUTION COMPANY MANAGEMENT UNDER  
THE TERMS OF THE EUROPEAN UNION GREEN DEAL
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Резюме: Докладът разглежда изключително актуалната през последните 
години т. нар. „зелена сделка” на Европейския съюз и нейното влияние върху 
дейността на газоразпределителните дружества. Европейският зелен пакт 
представя и изразява амбицията на Европа да стане първият климатично 
неутрален континент до 2050 г. Това е индустриална стратегия за конкурен-
тоспособна, зелена и дигитална Европа, която си поставя амбициозните цели 
за „климатична неутралност“, т.е. състояние на баланс между емисиите 
на парникови газове, които се отделят в атмосферата и тези, които се от-
страняват от нея чрез специални технологии. По този начин много компании 
намаляват своя „въглероден отпечатък“ и работят за опазване на околната 
среда и екологичния баланс. Регламентите на ЕС в тази насока имат за цел 
да създадат възможности за икономически растеж чрез развитието на нови 
технологии. От ключово значение е дали бизнесът ще успее да изпълни по-
ставените цели и да продължи да се развива устойчиво. Целта на доклада е 
да разгледа параметрите на зелената сделка, регулациите, които ръководят 
дейността и въздействието на поставените цели върху газоразпределител-
ните дружества – какво трябва да се промени в управлението за постигане 
на устойчиво развитие.

Ключови думи: конкурентоспособност, зелена сделка, емисии, околна сре-
да, устойчиво развитие

JEL: L51, L53, L59

Abstract: The report examines the topic of the so-called “green deal” of the 
European Union, which has been extremely relevant in recent years and its influence 
on the activities of gas distribution companies. The European Green Deal presents 
and expresses Europe’s ambition to become the first climate-neutral continent by 
2050. It is an industrial strategy for a competitive, green and digital Europe, which 
sets itself the ambitious goals of “climate neutrality”, i.e. is achieving a state of 
balance between greenhouse gas emissions that are released into the atmosphere 
and those that are removed from it through special technologies. In this way, many 
companies reduce their “carbon footprint” and work to protect the environment and 
the ecological balance. EU regulations in this direction aim to create opportunities 
for economic growth through the development of new technologies. It is of key 
importance whether the business will be able to meet the set goals and continue to 
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develop sustainably. The purpose of the report is to examine the parameters of the 
green deal, the regulations that guide the activity and the impact of the set goals on 
the gas distribution companies - what should be changed in management to achieve 
sustainable development.

Keywords: competitiveness, green deal, emissions, environment, sustainable 
development

JEL: L51, L53, L59

1.	 Въведение
Европейската зелена сделка може да се дефинира като амбициозна полити-

ка на Европейския съюз за климата, която има за цел Европа да стане първият 
климатично неутрален континент до 2050 година. Постигането на тази цел из-
исква действия от всички сектори на нашата икономика, включително инвести-
ране в екологично - чисти технологии, декарбонизиране на енергийния сектор, 
гарантиране на по-добра енергийна ефективност на сградите или въвеждане на 
по- екологични, чисти форми на частен и обществен транспорт.

Основният инструмент на енергийната политика за извършване на тран-
сформациите, необходими за декарбонизиране на нашата енергийна система 
е Енергийния съюз. Целта му е да даде на потребителите в ЕС /домакинства и 
предприятия/, сигурна, устойчива, конкурентна и достъпна енергия.

За да се гарантира, че политиките и мерките на различни нива са съгласу-
вани, допълващи се и достатъчно амбициозни, Енергийният съюз прие силен 
механизъм за управление, основан на интегрирани национални енергийни и 
климатични планове.

Използването на надеждни висококачествени методи за наблюдение на це-
лите на политиката съгласно Европейската зелена сделка и пакетите на Енер-
гийния съюз и получените от тях данни ще повиши доверието в енергийната 
политика на ЕС.

Документът Зелена сделка включва също така установяване на кръгова ико-
номика, опозване на биологичното разнообразие, свеждане на замърсяването 
до минимум, повишаване на индустриалната конкурентоспособност и не на 
последно място гарантиране на справедлив преход на засегнатите региони, 
предприятия, служители и работници.

2.	 Изложение
2.1.	 Еврофинансиране на бизнеса
Първите схеми за подкрепа ще бъдат за изграждане на нови възобновяеми 

енергийни източници /ВЕИ/ за собствено потребление и подкрепа за прехода 
към кръгова икономика в предприятията.

На въглеродните емисии е отредено ключово място за гарантиране на при-
носа на всеки човек и всеки сектор. ЕС предвижда да се приеме данък вър-
ху въглеродните емисии за трети страни и преразглеждане на Директивата за 
енергийно данъчно облагане.
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Последните две години видяхме много нови инвестиции в зелена енергия и 
електрически автомобили. Голяма част от този огромен бюджет е под формата 
на по-ниски данъци и стимули за нови инвестиции, и по този начин ЕС беше 
с една крачка назад от подобна сделка, която видяхме в САЩ. Трябва да се 
спомене обаче, че въпреки всички тези трудности след изборите за Европей-
ски парламент се очаква да се видят някои промени в това как тези фондове се 
пускат в икономиката. Когато погледнем новите инвестиции, голяма част от тях 
идват в зелените сектори. Резултатите са малко разочароващи, особено като се 
има предвид, че ЕС има доста по-амбициозни цели и тъй като последствията 
за Европа след Зелената сделка не са добри, се наложи нейното преосмисляне. 
Виждаме, че политиките, свързани с ограничаване на въглеродните емисии, 
със забраната за двигатели с вътрешно горене и забраната на добив на различ-
ни енергийни източници, допринесоха за по-лошото икономическо състояние 
на Европа. Голяма част от държавите в ЕС се намират или на границата на 
рецесия, или при толкова нисък растеж, че на практика са в стагнация. Това е 
една от причините държавите от ЕС да се представят по-зле от конкурентите 
си от други континенти.

2.2.	 Регламенти за успешна реализация на зелената сделка
	 на ниво Европейски съюз
-	 Предложение за Регламент за намаляване на емисиите на метан в 

енергийния сектор в Европа и в глобални вериги за доставки.
Общата цел на Регламента, е опазването и подобряването на околната среда 

чрез намаляване на емисиите на метан от произвежданата или потребяваната в 
ЕС енергия от 

-	 Пакет за декарбонизация на пазарите на водород и газ (Gas package): 
Пакетът се състои от предложение за регламент и за директива (преразглеж-

дане на регламента и директивата за природния газ, приети през 2009 г., и за 
изменение на регламента за сигурността на доставките на газ от 2017 г.), с кои-
то се определят общи правила за вътрешния пазар за възобновяеми газове и 
природен газ и водород. В края на декември Съветът и Парламентът постиг-
наха споразумение относно бъдещия пазар на водород и газ. С Регламента се 
определят общи правила на вътрешния пазар на възобновяеми газове и приро-
ден газ и на водород. Целта на законодателния акт е да се улесни навлизането в 
енергийните системи на възобновяеми и нисковъглеродни газове, по-специал-
но водород и биометан.

Предварителното споразумение предвижда създаването на отделна нова 
мрежа в  ЕС на  операторите на водородни мрежи. Тя ще бъде независима от 
съществуващата Европейска мрежа на операторите на преносни системи за газ 
и от Европейската мрежа на операторите на преносни системи за електроенер-
гия. Двете институции се споразумяха да разширят механизма за обединява-
не на търсенето/съвместно закупуване на газ, приет по време на енергийната 
криза, въпреки че участието на предприятията за природен газ трябва да бъде 
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изцяло на доброволни начала. Предприятията за природен газ, установени в 
държави от Енергийната общност, могат да участват в механизма като купу-
вачи, а доставките от Русия или Беларус са изключени. Освен това Съветът 
и Парламентът постигнаха съгласие относно създаването на доброволен ме-
ханизъм за подкрепа на развитието на пазара на водород, с цел да се улеснят 
задачите, изпълнявани от Европейската комисия в рамките на Европейската 
водородна банка.

Що се отнася до мрежовите тарифи, двете институции се споразумяха, че 
за пазара на водород всеки национален регулаторен орган трябва да се консул-
тира с националните регулаторни органи на съседните държави във връзка с 
проекта на методика за определяне на тарифите и да го представя на Агенцията 
за сътрудничество между регулаторите на енергия (ACER). Всеки национален 
регулаторен орган ще запази правото си да определя своя собствена тарифа. 
Освен това по искане на национален регулаторен орган ACER може да пред-
ложи решения посредством необвързващо фактическо становище. ACER също 
така ще информира Комисията за резултата от такова искане.

Съветът и Парламентът отчетоха и амбицията на ЕС за увеличаване на про-
изводството на биометан. Производството на биометан, освен икономически 
ползи, има значителен екологичен ефект от намаляване емисиите на метан от 
животновъдните ферми. Проучванията на Газтек БГ останаха без финансиране 
и проявен интерес в групата Овергаз.

Предварителното споразумение трябва да бъде одобрено и официално при-
ето от двете институции на ЕС.

	 Други регламенти  
	 Регламент (ЕС) 2024/1787 на Европейския парламент и на Съвета от 13 

юни 2024 година за намаляване на емисиите на метан в сектора на енергетиката 
и за изменение на Регламент (ЕС) 2019/942. 
	 Регламент (ЕС) 2024/1789 на Европейския парламент и на Съвета от 

13 юни 2024 година относно вътрешните пазари на газ от възобновяеми източ-
ници, природен газ и водород, за изменение на регламенти (ЕС) № 1227/2011, 
(ЕС) 2017/1938, (ЕС) 2019/942 и (ЕС) 2022/869 и на Решение (ЕС) 2017/684 и за 
отмяна на Регламент (ЕО) № 715/2009;
	 Директива (ЕС) 2024/1788 на Европейския парламент и на Съвета от 

13 юни 2024 година относно общите правила за вътрешните пазари на газ от 
възобновяеми източници, природен газ и водород, за изменение на Директива 
(ЕС) 2023/1791 и за отмяна на Директива 2009/73/ЕО;
	 Регламент (ЕС) 2024/795 на Европейския парламент и на Съвета от 29 

февруари 2024 година за създаване на платформата за стратегически техноло-
гии за Европа (STEP) и за изменение на Директива 2003/87/ЕО и на регламенти 
(ЕС) 2021/1058, (ЕС) 2021/1056, (ЕС) 2021/1057, (ЕС) № 1303/2013, (ЕС) № 
223/2014, (ЕС) 2021/1060, (ЕС) 2021/523, (ЕС) 2021/695, (ЕС) 2021/697 и (ЕС) 
2021/241;
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	 Регламент (ЕС) 2024/1679 на Европейския парламент и на Съвета от 13 
юни 2024 година относно насоките на Съюза за развитието на трансевропей-
ската транспортна мрежа, за изменение на регламенти (ЕС) 2021/1153 и (ЕС) 
№ 913/2010 и за отмяна на Регламент (ЕС) № 1315/2013 (Текст от значение за 
ЕИП);
	 Регламент (ЕС) 2024/1991 на Европейския парламент и на Съвета от 

24 юни 2024 година относно възстановяването на природата и за изменение на 
Регламент (ЕС) 2022/869;
	 Регламент (ЕС) 2024/1735 на Европейския парламент и на Съвета от 13 

юни 2024 година за създаване на рамка от мерки за укрепване на европейската 
екосистема за производство в областта на технологиите за нулеви нетни еми-
сии и за изменение на Регламент (ЕС) 2018/1724;
	 Регламент (ЕС) 2023/1804 на Европейския парламент и на Съвета от 13 

септември 2023 година за разгръщането на инфраструктура за алтернативни 
горива и за отмяна на Директива 2014/94/ЕС; [14]
	 Доклад за бъдещето на Европейската конкурентоспособност /The future 

of European competitiveness – Mario Draghi/.[12]
Известно е, че докладът е по поръчение лично на от Урсула фон дер Лайен, 

когато тя поиска от бившия шеф на ЕЦБ рецепта как да се “излекува” европей-
ската икономика и да се подсили явно изоставащата й конкурентоспособност 
спрямо глобалните ѝ конкуренти – САЩ и Китай.

Пред европейските депутати в Страсбург, Марио Драги представя както 
причините за това състояние, така и възможните решения на проблемите. “ЕС 
трябва да се съсредоточи върху три ключови въпроса: преодоляване на изо-
ставането в областта на иновациите спрямо САЩ и Китай; разработване 
на съвместен план за декарбонизация, по-сигурна и по-независима от външ-
ни икономически сили Европа”.

Докладът му предлага нова индустриална стратегия за Европа, която да се 
реализира с инвестиции от 800 млрд. евро годишно и много активно използва-
не на публично-частното партньорство за постигане на ефект.

Драги посочва още, че разликата между ЕС и САЩ в нивото на БВП по цени 
от 2015 г. постепенно се разшири от малко повече от 15% през 2002 г. до 30% 
през 2023 г., докато на базата на паритета на покупателната способност (ППС) 
се появи разлика от 12%. Тя се е увеличила по-малко на база на глава от насе-
лението (от 31% през 2002 г. до 34% днес на база ППС), тъй като САЩ имат и 
демографски ръст.

Причината  за това е производителността. Около 70% от разликата в БВП 
на глава от населението със САЩ се обяснява с по-ниската производителност 
в блока. По-бавният растеж на производителността на свой ред се свързва с 
по-бавен растеж на доходите и по-слабо вътрешно търсене в Европа: на базата 
на глава от населението реалният разполагаем доход е нараснал почти два пъти 
повече в САЩ, отколкото в ЕС от 2000 г. насам.

Според италианския икономист Европа е изправена пред три големи тран-
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сформации
-	     първата е необходимостта от ускоряване на иновациите и намиране на 

нови двигатели на растежа;
-	     на второ място Европа трябва да намали високите цени на енер-

гията, като същевременно продължи декарбонизацията и преминаването 
към кръгова икономика;

-	     трето, Европа трябва да реагира адекватно на променената геополити-
ческа обстановка.

 Документи на национално ниво
-	 Проект на Наредба за изменение и допълнение на Наредба № РД-02-

20-3 от 9.11.2022 г. за техническите изисквания към енергийните характе-
ристики на сгради. 

От 1ви януари 2024г. е необходимо всички нови сгради да се проектират с 
близко до нулево потребление на енергия, съгласно Наредбата за техническите 
изисквания към енергийните характеристики на сгради. Сграда с близко до ну-
лево потребление на енергия е сграда отговаряща на клас А от скалата на енерго-
потребление за съответния тип сграда. За многофамилни жилищни сгради това 
са не повече от  90kWh/m2 годишно) и 55% от доставената енергия да е от ВЕИ. 
Това изискване ограничава проектирането на сгради с енергоизточник природен 
газ, тъй като е трудно да се удовлетвори изискването на 55% доставената енергия 
от ВЕИ, разположени на място на ниво сграда или в близост до сградата. 

На 06.12.2023 г. Министерство на регионалното развитие и благоустрой-
ството публикува  Проект на Наредба за изменение и допълнение на Наредба 
№ РД-02-20-3 за техническите изисквания към енергийните характеристики на 
сгради. 

Допуска се до края на 2027 г. сградите, за които е предвидено проектиране 
и изграждане на обща сградна отоплителна и/или охладителна инсталация с 
присъединяване към централизирано топлоснабдяване от ефективна районна 
отоплителна и охладителна система или с присъединяване към газоразпреде-
лителна мрежа да имат дял на енергия от възобновяеми източници най-малко 
15% от доставената (потребна) енергия, на фона на мин. 55% за всички оста-
нали енергоизточници.

Това изискване създава възможност за природния газ, която не бива да се изпуска.
Сега е моментът да се разработят хибридни решения за енергоснабдяване с 

използване на природен газ, които да удовлетворяват изискванията за 15% от 
доставената енергия да е от възобновяеми източници.

Влияние на приетите документи върху дейността на газоразпредели-
телните предприятия

От особено значение за дейността е приемането на Газовия пакет, като в Ди-
рективата за ВЕИ се добавя нов член, който включва нова индикативна цел на 
Съюза за използване на 49 % енергия от възобновяеми източници в сгради-
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те до 2030 г. и позоваване на новото определение за „ефективни районни ото-
плителни и охладителни системи“, което ще бъде добавено към преработената 
Директива относно енергийната ефективност и което е един от начините да се 
удовлетвори минималното ниво на ВЕИ в нови сгради и в сгради, на които се 
извършва основен ремонт. 

Възможните коригиращи действия които могат да се планират в периода до 
влизането в сила са декарбонизация на доставяната енергия, чрез използване 
на ВЕИ, водород и биометан.

Газоразпределителните предприятия генерират удостоверения за енергийни 
спестявания, които биха могли да бъдат продадени на предприятия с недоста-
тъчно такива. Тук е важна ролята на Законодателя и най вече съблюдаването 
за спазване на Европейските регламенти. Към момента остава схващането, че 
всичко е пожелателно и не подлежи на санкции.

През следващите години от периода 2024 – 2030 г. на индивидуални задъл-
жения за предлагане на енергоспестяващи мерки на новите потребители се оч-
акват следните важни промени:

•	 Енергийните спестявания от нови потребители в обществено-админи-
стративния сектор и домакинствата, газифицирани след 1 януари 2024 г. няма 
да могат да се отчитат и да служат за погасяване на задълженията на ГРД; 

•	 Отпадането на енергийните спестявания от домакинствата ще доведе до 
необходимостта от използване на УЕС генерирани през предходните години за 
погасяване на годишните задължения на „Овергаз Мрежи“ АД;

•	 Началото на 2025 г., когато се отчита изпълнението на индивидуалните 
цели за 2024 г. ще е последния период за използване  на УЕС издадени през 2021 г.

3. Структура на изпълнението на задълженията по Закона за енергийна 
ефективност /ЗЕЕ/ 

3.1.	Търговци на природен газ
Задълженията на търговците на природен газ за 23,77% тези на всички за-

дължени лица по ЗЕЕ. Утвърдени са методики за енергийни спестявания, чрез 
които търговците на природен газ генерират Удостоверения за енергийни спес-
тявания /УЕС/. Изпълнението на задълженията за 2023 г. е 102%. 

Таблица 1. Информация за задълженията и степента на изпълнение 
на търговците на природен газ.

Наименование Цели (GWh) Изпълнени 
цели

Изпълнени 
цели, %

1 КОМЕКЕС АД 0.18 0.18 100%

2 БАЛКАНГАЗ 2000 АД 0.12 0.12 100%

3 СЕВЛИЕВОГАЗ - 2000 АД 0.13 0.13 100%
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3.2.	 Търговци на течни горива 
Утвърдени са методики за енергийни спестявания за сектора на търговците 

с течни горива, но полезния живот на мерките е кратък – между 1 и 3 години. 
Поради кумулативния характер на задълженията се очаква следващите години 
да не успяват да изпълняват задълженията си на 100% с УЕС генерирани по 
тези методики. Техният дял от общите задължения е 25.54%, а изпълнението 
им е 351%. Преизпълнението се дължи на неинформираност за възможността 
Удостоверенията за енергийни спестявания да се разделят.

Таблица 2. Информация за задълженията и степента на изпълнение 
на търговците на течни горива.

Наименование Цели(GWh) Изпълнени 
цели

Изпълнени 
цели, %

1 ЛУКОЙЛ-БЪЛГАРИЯ  ЕООД 10.07 20.94 208%

2 ОМВ БЪЛГАРИЯ ООД 4.73 13.17 278%

3 ЕКО БЪЛГАРИЯ ЕАД 3.87 7.75 200%

4 РОМПЕТРОЛ БЪЛГАРИЯ 
ЕАД

3.17 16.54 522%

4 ОВЕРГАЗ МРЕЖИ АД 3.81 3.81 100%

5 БУЛГАРГАЗ ЕАД 12.84 12.84 100%

6 ПРИМАГАЗ АД 0.08 0.05 61%

7 КАРЛОВОГАЗ ООД 0.02 0.00 0%

8 Аресгаз ЕАД 1.21 1.21 100%

9 ПРАВЕЦГАЗ 1 АД 0.03 0.03 100%

10 КАВАРНА ГАЗ ООД 0.02 0.02 102%

11 ГАЗИНЖЕНЕРИНГ ООД 0.03 0.03 107%

12 КОСТИНБРОДГАЗ ООД 0.10 0.44 441%

13 ГАЗО-ЕНЕРГИЙНО ДРУ-
ЖЕСТВО Елин Пелин ЕООД

0.11 0.32 291%

14 СИТИГАЗ БЪЛГАРИЯ ЕАД 1.53 1.53 100%

15 БУЛГАРГАЗ ЕАД 12.84 12.84 100%

33.06 33.56 102%



91

3.3.	Търговците на топлоенергия
Търговците на топлоенергия са разработили номенклатура от около 8 енер-

госпестяващи мерки със съответните методики за оценка. Те практически ко-
пират подхода на ГРД, като предлагат топлофикацията като енергийна услуга, 
при която заменят течните и твърди горива с топлоенергия. Те предлагат и мно-
го евтини енергоспестяващи мерки, като замяна на вентилите на радиаторите 
с термостатични, залепване на топлоотражателно фолио зад радиаторите и др. 
Делът на целите на топлофикации е малък 5.92%, но изпълнението им е само 
23%. Това се дължи на нулевото изпълнение на Топлофикация София, която 
има над 70% от задълженията на топлофикациите.

Таблица 3. Информация за задълженията и степента на изпълнение 
на търговците на топлинна енергия

Наименование Цели(GWh) Изпълнени 
цели

Изпълнени 
цели, %

1 ТОПЛОФИКА-
ЦИЯ-ВРАЦА ЕАД

0.12 0.12 100%

5 САКСА ООД 5.02 40.79 813%

6 ПЕТРОЛ АД 3.42 3.42 100%

7 „ШЕЛ БЪЛГАРИЯ” ЕАД 4.18 12.90 308%

8 МЕЛ ОЙЛ ЕООД 0.042 0 0%

9 Бенита ойл ООД 0.798 7.72949 969%

10 ЕМ ПЕТРОЛ ЕООД 0.128 0 0%

11 Си Кей Петролиум ООД 0.086 1.34 1558%

12 Агро Ойл Груп ЕООД 0.05 0.34815 696%

13 ТОТИ ОЙЛ ООД 0.067 0.0403 60%

14 Родопи Ойл ЕООД 0.048 0.013966 29%

15 К и К ОЙЛ ЕООД 0.071 1.00299 1413%

35.52 124.57 351%
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3.4.Търговци на електроенергия и електроразпределителни предприя-
тия

Търговците на електроенергия и ЕРП са най-голямата група задължени 
лица, като търговците са многобройни и с малки цели. Шестте задължени лица 
с най-големи индивидуални задължения, които съставляват 25% от общите, са 
представени по-долу в таблицата. Към момента няма приети специфични за 
тях енергийни услуги и методики и затова изпълнението на целите им е само 
22%. Това изпълнение се дължи само на две фирми – „Електрохолд Трейд“ 
ЕАД и „ЕВН ТРЕЙДИНГ САУТ ИЙСТ ЮРЪП“ ЕАД, които са изпълнили за-
дълженията си.

Таблица 4. Информация за задълженията и степента на изпълнение 
на търговците на електроенергия и ЕРП

2 ТОПЛОФИКА-
ЦИЯ-ПЕРНИК АД

0.72 0.36 50%

3 ТОПЛОФИКАЦИЯ-РУ-
СЕ АД

0.47 0.47 100%

4 ТОПЛОФИКА-
ЦИЯ-СЛИВЕН- ЕАД

0.39 0.39 100%

5 ТЕЦ ГОРНА ОРЯХО-
ВИЦА ЕАД

0.25 0.25 100%

6 ТОПЛОФИКАЦИЯ 
СОФИЯ ЕАД

5.95 0.00 0%

7 „ЕВН БЪЛГАРИЯ 
ТОПЛОФИКАЦИЯ” 
ЕАД

0.33 0.33 100%

8.23 1.91 23%

Наименование Цели(GWh) Изпълнени 
цели

Изпълнени 
цели, %

1 Електрохолд Продажби 
ЕАД

10.65 0.00 0%

2 ЕНЕРГО-ПРО ПРО-
ДАЖБИ АД

5.55 0.00 0%

3 Електрохолд Трейд ЕАД 2.31 2.31 100%
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III. Заключение
Амбициозните Европейски планове относно Зелената сделка започват мал-

ко да отстъпват от първоначално зазадените параметри. Факт е че част от дър-
жавите в Европейския съюз изостават по отношение технологии, екологични 
мерки но това не е свързано с нежелание за чиста околна среда и разумно по-
требление на природните ресурси, а по-скоро с финансовите възможности на 
съответната страна, сектор и до опасност от закриване на производства на цели 
отрасли и като последствие от това влошаване благосъстоянието на хората, по-
нижаване стандарта на живот не само в отделни градове и села, но и в цели 
региони.
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ОСОБЕНОСТИ НА БИЗНЕС ПРОТОКОЛА  
НА РАБОТНОТО МЯСТО

Ас. д-р Гергана Йочева

Резюме: Спазването на протокол на работното място показва значимост-
та и какво означава един служител. Бизнес протоколът на работното място 
въздейства по един или друг начин в различни ситуации и показва качествата и 
готовността на служителя да реагира положително в състояние на проблем 
или силно въздействащи емоции. Познаването на термина „бизнес протокол“ 
заема важно и стратегическо място и води до коректност, професионализъм, 
доверие, равнопоставеност, обективност и безпристрастност. Целта на на-
стоящата статия е да покаже възможностите за следване и съобразяване 
с правилата на поведение в бизнеса. В методологически план разработката 
се основава на някои изследователски методи, като практическо наблюдение, 
проучване, анализ. Важно е служителите да спазват и следват нормите и 
правилата на поведение в организацията.

Ключови думи: бизнес, протокол, организация, служители
JEL кодове: L21, L84, M12, M14

FEATURES OF WORKPLACE 
BUSINESS PROTOCOL

Assistant Prof. Gergana Yocheva, PhD

Abstract: Adhering to protocol in the workplace shows importance and what 
an employee means. The business protocol in the workplace affects in one way or 
another in different situations and shows the qualities and readiness of the employee 
to react positively in a situation of a problem or strongly affecting emotions. Knowing 
the term “business protocol” occupies an important and strategic place and leads 
to correctness, professionalism, trust, equality, objectivity and impartiality. The 
purpose of this article is to show opportunities for following and complying with the 
rules of conduct in business. Methodologically, the development is based on some 
research methods, such as practical observation, survey, analysis. It is important that 
employees respect and follow the norms and rules of behavior in the organization.

Keywords: business, protocol, organization, employees
JEL Codes: L21, L84, M12, M14

ВЪВЕДЕНИЕ
Бизнес протоколът може да се възприема като набор от социални и фор-

мални норми, които са възприети от една организация за нейното изпълнение. 
Функцията ѝ е да установи насоки за поведение и ограничения, които управля-
ват действията на всички членове на компанията.

Бизнес протоколът е вид ръководство за действие, което трябва да се следва 
при всеки възможен случай, като по този начин се избягват проблеми, които 
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могат да засегнат всеки аспект на едно предприятие или организация. В зави-
симост от държавата тя може да има различни понятия. Това може да са на-
ръчник за процедури, кодекс на добри практики, вътрешни инструкции и още 
много др. (bg.economy-pedia.com, 2024).

Етиката и бизнес протоколът представляват значителен елемент в едно общу-
ване. Етикетът и протоколът поставят основните граници на поведение в пред-
приятията. Това са съвкупност от правила на поведение и норми, които всеки 
един служител е длъжен и следва да спазва във всяка една среда на общуване.

Една от съществените разлики между тези две концепции е, че бизнес ети-
кетът определя правила и инструкции, които ръководят професионалните от-
ношения между двама или повече хора. Бизнес протоколът включва общи пра-
вила, които определят правата, задълженията и отговорностите на всяко лице 
спрямо другото и компанията, в която работи. В този случай може да се каже, 
че трудовият етикет е част от бизнес протокола (www.lpcentre.com).

Много е важно служителите в една организация да спазват правилата на бизнес 
протокола и е необходимо още в началото при назначаването им всеки един от тях 
да премине курс на обучение и да се запознае с вътрешните правила на предприя-
тието. Запознаването им с правилата на организацията ще им позволи спазването на 
етикета и изискванията, което ще доведе до повишаване рейтинга на предприятията.

Най-общо казано, бизнес протоколът отговаря на правилата и стъпките, кои-
то трябва да се следват при планирането, разработването и контрола на дейст-
вията, изпълнявани от една организация или предприятие. Тези правила могат 
да включват допълнително правила, установени от организацията.

Понякога е трудно човек да спазва определен етикет и протокол в обще-
ството, но основните правила в общественото общуване ни дава възможност за 
по-лесно приобщаване към околните и околната среда като цяло.

Добрият бизнес протокол позволява на бизнеса да се представи по най-до-
брия начин и в същото време може да предпази собствениците на бизнеса и 
служителите от вътрешни и външни конфликти, като зададе висок стандарт 
за поведение от всички. Протоколът е набор от стандарти за поведение, при 
които хората се отнасят с уважение и показват добри обноски във всички вза-
имодействия. Бизнес протокола дава тон на клиентите, че бизнесът има про-
дуктивна и успешна среда, а впечатлението, създадено, когато всеки показва 
професионални маниери, помага за рентабилността на компанията (Business 
Etiquette, www.academia.edu).

Спазването на етичните норми и бизнес протокола е показател за професио-
нализъм, уважение към клиенти и колеги, прозрачност, лоялност, конфиденци-
алност, конкуренция и съобразяване със законността, както и придържането към 
поведение, недопускащо проява на грубост, корупция и конфликт на интереси. 
По този начин служителите е необходимо да спазват принципите на коректност, 
професионализъм, доверие, равнопоставеност, обективност и безпристрастност.

В развитието на днешна България етикетът и протоколът са зависими от 
мултикултурните традиции и обичаи, свързани с бизнеса и общуването. Те 
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включват в себе си традиции, логика, грамотност, удобство и учтивост. Това 
представлява предварителна много сериозна подготовка.

Бизнес протоколът съдържа правилата за поведение, които отразяват ценно-
стите на едно предприятие. Една от най-съществените задачи на бизнес прото-
кола е демонстрирането на уважение, внимание и учтивост. Той показва външ-
ната страна на поведението или това, което формира първите впечатления за 
човека и представляващата го институция. Целта е преди всичко да се показват 
и поддържат добри междуличностни отношения, като по този начин се гаран-
тира ефективната комуникация между хората, която е необходима за успешното 
приключване на една сделка (Същност на бизнес етикета, УНСС, Миронова).

Съществуват няколко основни групи правила за това, които ще доведат до 
израстване в етапите на поведение при бизнес протокола:

- способност за представяне – правилата се отнасят до външния вид на човек 
– начина на обличане, който винаги трябва да е съчетан с вкус и примиреност. В съ-
ответствие с това, винаги грижата за кожата и фигурата трябва да е на ниво, стойка-
та да е правилна, походката да е красива, жестикулирането да е умерено и с място;

- способност за правилно изразяване на речта и общуване – това включва 
начина и тона на речта, способност за компетентно изразяване, поздравяване, 
сбогуване, прощаване, изграждане на конструктивен конфликт;

- способност за спазване на протокол и етикет на масата – тук се отнася 
подредеността на масата и по време на хранене, правилно използване на при-
борите за хранене, подреждане на масата;

- способност за правилно поведение в обществото – тук може да се добави 
поведението на обществени места, като музеи, театри, опери, галерии, кина, 
библиотеки, болници и т.н.;

- способност за прилагане на бизнес протокол и етикет – изграждането на 
професионални взаимоотношения с колеги, шефове, спазване на принципа на 
йерархична подчиненост, начин на учтиво и уважение към партньорите.

Етикет и начин на употреба
Източник: https://bnr.bg/sofia/post/100669188/etiket-i-protokol-nachin-na-upotreba
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Към всичко това казано до дотук, може да се допълни, че за спазването на 
етапите на бизнес протокола, възпитаните и учтиви хора трябва винаги да бъ-
дат облечени с вкус и подходящ начин. Също така, те трябва учтиво да общу-
ват, речта да е спокойна, лишена от грубост и висок тон. Всички общо обвърз-
ващи правила важат, както за мъжете, така и за жените. С учтив диалог, такт, 
скромност, изправен гръб и походка са идеални за спазването на принципите 
на бизнес протокола.

Много е важно служителите в едно предприятие да спазват правилата на 
бизнес протокола, като за целта е необходимо още в началото при назначаване-
то им всеки един от тях да премине курс на обучение, включващ запознаване 
с вътрешните правила на фирмата. Запознаването им с правилата позволява 
спазването на етикета и изискванията, което от своя страна ще доведе до пови-
шаване рейтинга на предприятието.

Съществуващите практики в частния сектор са свързани често с неспаз-
ването на протокола и поведението на работещите служители. Много често е 
практика, нарушаването на протокола, особено на предприятия, дейността на 
която е свързана със срещи и клиенти и извършване на международни дейнос-
ти, свързани основно с начина на обличане, комуникацията, както с клиенти, 
така и с колеги, телефонни разговори, официални и неофициални срещи и пр.

Много предприятия в частния сектор всяка година осигуряват средства за 
представително и работно облекло, което се предоставя под формата на парич-
на сума за закупуването на такова (НСПДС, 2000). Много често тези суми не 
са използвани по предназначение, а основно за лични нужди. При изпълнение 
на задълженията си, работещите са задължени да спазват поведение, което не 
уронва престижа на предприятията и големите корпорации (КПСДА, 2020) и е 
необходимо те да се обличат винаги уместно. Съществуват някои задължител-
ни правила, които работещите е необходимо да спазват. Едно от най-основните 
и значими правила е начина на обличане на мъжете и жените.

Мъжете по принцип са задължени да носят панталони, ризи, официални 
обувки с чорапи, но много често се случва те да бъдат облечени с дънки, къси 
панталони, маратонки и сандали или по-често са с дрехи, които не отговарят 
на необходимите изисквания. Жените от своя страна би трябвало да бъдат с 
костюм с панталон или пола със средна дължина, черен или неутрален цвят, 
официални обувки със затворени пръсти и средна височина на тока. В повечето 
случаи, по-голяма част от служителите дами не изпълняват точно дрес-кода за 
обличане. Много често те са с облекло, което не покрива изискванията за ети-
кет, което включва дантелени къси панталони и блузи, тениски, изрязани блузи 
с големи деколтета, рокли без ръкави, сандали, чехли, маратонки. С начина на 
обличане, протоколът или т.нар. етикет са външната страна на поведението и 
по този начин те влияят непосредствено върху емоциите, чувствата на отдел-
ния индивид. Държанието и поведението могат да се харесват, но в същото 
време могат да предизвикат отвращение, неприязън, агресивност, още повече 
при работа с външни клиенти.
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Ефективна комуникация, 
адаптирано по https://www.usa.edu/blog/communication-in-nursing/

Правилото за комуникацията и общуването е придружено често и с агре-
сивно поведение. Многократно работещите не се идентифицират при започ-
ване на разговор, не демонстрират професионална етика, наблюдава се липса 
на позитивизъм и отзивчивост при общуване, както с клиенти, така и с колеги. 
Общуването чрез мобилни телефони, мейли, форуми, видео-конференции и 
др. често са свързани с липсата на комуникационни и презентационни уме-
ния. Комуникацията чрез мейли е съпроводена с много правописни грешки и 
неправилно обръщение, което налага допълнително обучение на служителите 
в този смисъл. Използването на диалект е забранено, но не винаги се спазват 
изискванията за поведение на служителите в предприятията.

Следващото правило се отнася за вежливото, доброжелателно и приемли-
во общуване, както и използването на чист граматически език, което формира 
позитивен имидж както в организацията, така и на отделния индивид. Съдър-
жанието на точни и ясни мисли, кратки думи, грамотност, коректност и вежлив 
стил на обръщение оставя приятно впечатление за самия служител (Каролова, 
2010, с. 46-47). Те трябва да упражняват дипломатически протокол или етикет, 
което е начин или форма на общуване, обхващаща съдържанието на диплома-
тизма в самите социални връзки и техните представителни елементи (Същност 
на бизнес етикета, УНСС, Миронова).

Друг съществен момент е поведението на служителите при провеждане на 
работни срещи вътре в предприятието или в извън такива. Доста често се сре-
ща липсата на ефективна комуникация между участниците при разискване на 
конкретни теми или казуси. Практика е служителите да не спазват йерархично-
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то ниво, изказват се продължително време без да конкретизират своите предло-
жения и изказвания, прекъсват другите участници в срещата или пък не взимат 
никакво отношение и стоят безучастно по зададените теми и проблеми.

Друго значително правило е когато служителите постоянно използват мо-
билни устройства в залата или излизат доста често за провеждане на разговори, 
без да се съобразяват с участието и ангажираността на другите участници в 
срещата, говорят си помежду си и нарушават работната атмосфера. Практика е 
в работните срещи да участват хора, които нямат пряко отношение по обсъж-
даната тема, без необходимата експертиза, знания и опит. Много важно е при 
провеждането на работни среща вземането на думата само от един участник 
да не се допуска, а да се дава възможност на останалите да изразят мнение и 
позиция. В този смисъл провежданите работни срещи се оказват загуба на вре-
ме, непродуктивни и много често разпилени, а участниците в тях се чувстват 
отегчени и демотивирани.

Също така, едно съществено правило при бизнес протокола е провеждането 
на фирмени мероприятия, делови срещи и всичко свързано с тях, при което 
служителите понякога не спазват езиково, личностно и професионално пове-
дение, което е съобразено с общия и специалния етикет. Работещите служите-
ли изпитват трудност при подбиране на подходящи езикови средства за съот-
ветната сфера на общуване, не владеят добре граматичните, лексикалните и 
фонетичните езикови средства, за да създадат текст по правилата, спазвайки 
книжовната норма (Мицева, 2018, с. 105). 

В повечето случаи при провеждането на мероприятия и делови срещи се наблю-
дава и липса на умения и качества, гостоприемство, съобразителност, образованост 
и добри обноски, също така и при изготвянето на списъци на поканените, изпраща-
не на покани, осигуряването на храна и напитки, подредбата на масата, посрещане-
то на гостите, представянето им един на друг (Дечева и др., 2021, с. 102).

Важно е да се отбележи, че има чести случаи в които отношението на слу-
жителите един към друг е неприемливо. Всичко това включва несправедливи 
критики, недопустими за организацията, отказ за помощ на колеги, създаване 
на интриги, дистанция спрямо колегите, липса на интерес към работата, неис-
крено поведение, занемарен външен вид, търсене на грешки в другите, вменя-
ването на лични проблеми, често отсъствие от работното място и пр. (Стилно 
поведение в службата, 2014, сс. 67-69). Всичко това води до неспазване на биз-
нес протокола и пряко рефлектира върху начина и продуктивността на работ-
ния процес. За това е необходимо приемането на строги правила за поведение 
и отношение в колектива, които всеки един е задължен да спазва.

Начина на поведение в предприятията придобиват все по-голямо значение. 
Липсата на етичност и спазване на протокола се забелязва все повече отколкото 
присъствието ѝ, независимо, че етичните кодекси притежават ключова и ре-
шаваща роля в това. Методите на поведение и спазване на протокола е ключов 
фактор за добро управление, повишаваща значението и уважението ѝ отвън 
(Кресналийска, 2020, с. 901).
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Бизнес протокола на работното място се гради на основата на доверието на 
обществото, на клиенти и партньори на предприятието, както и на собствени-
ците, което се основава на почтеността и отговорността на ръководството на 
фирмата, включващо и всеки работник/служител при изпълнение на техните 
задължения (Кодекс по бизнес етика, 2013,с. 4-5).

В днешния забързан свят не е достатъчно само човек да бъде добър профе-
сионалист. За това е необходимо умението за осъществяване на контакти, да се 
демонстрират добри маниери и поведение, емпатия и доверие. Без тези значи-
телни умения, контактите просто са обречени. А в съвременният свят учтивото 
професионално поведение и фирмена култура се превръщат в знак за качество 
(Стилно поведение в службата, 2014, с. 2).

Както в България, така и по света, хората се занимават с бизнес протокол и 
споделят определен брой правила и условности, определящи поведението на 
всеки в живота и обществото. Тези правила формират учтивост, благоприли-
чие, добри маниери или още етикет. Правилата в бизнес протокола улесняват 
отношенията между хората, допринасят за създаването на хармония в деловите 
отношения. С тях дефинират какво се очаква да се направи, какво е забранено 
и какво е позволено в някои определени ситуации. Много пъти определените 
правила позволяват да се установи за даден човек мястото му по отношение на 
нормата, игнорирането пък говори за липса на образованост, както и съобра-
зяването с благоприличието говори за наличието на определени положителни 
качества (Борисова, 2010, сс. 112-113).

Бизнес протоколът в облеклото е аспект на външния вид на човека, при това 
може да се съдържат определени правила, послания, сигнали, идващи от този, 
който е облечен по определен начин. Много често се приема, че дрес-кодът или 
начинът наобличане е възприема като определен вид изразяване и общуване 
между определени хора. Стила на работното място диктува какъв тип облек-
ло е подходящо за всеки повод. Това дава ясна представа за възприемането и 
обстоятелствата на събитието в ежедневието на всеки един.

Умението да се комуникира е задължително условие за провеждането на 
ефективна делова кореспонденция. Най-важно е спазването на общоприетите 
принципи на добро говорене и писане. За начина на общуването е задължение 
участниците да бъдат много добре подготвени, т.е. необходимо е те да имат зна-
ния за действителността, отразявана от текста, което ще им помогне по-бързо 
да се постигне до предмета на общуването (Мицева, 2018, с. 121).

Личният и корпоративен стил (Стил, slovored.com) помагат да се развият 
уменията за собствено изразяване и методите на поведение в предприятието 
по най-правилен, ефективен и удачен начин. Развитието и усъвършенстването 
им на работното място, водят до повишаване на доверието и представянето на 
фирмата на пазара.

Интуитивните служители притежават уверени и съобразителни маниери, 
умения да се изразяват убедително, креативност, деловитост, смелост, балан-
сираност в своите действия и постигат с лекота високи резултати. Същите ка-
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чества са присъщи и за доайените във всяка една организация, натрупали през 
годините солиден опит и знания.

Бизнес правилата за общуване не са само суета, предразсъдъци или мания 
за изтъкване пред останалите. Бизнес правилата са начин на общуване с оста-
налите индивиди в обществото, офиса или някакво бизнес събитие. Положи-
телният начин на поведение е качество, което ще спомогне за по-добра кому-
никация, по-добро развитие, израстване в кариерата и не на последно място 
представлява средство за придобиване на добри взаимоотношения в бизнеса.

Правилата в бизнес протокола, определят принципите и нормите за пове-
дение в екипа на компанията, фирмата, предприятието, обществото, офиса и 
бизнес събитията. Тези правила са система от идеали, които са необходими за 
всеки един служител, който трябва да постигне целите си, независимо от поло-
жението, което заема във фирмата. Начинът на поведение определя моралните 
и правни норми на всеки индивид в процеса на своето развитие.

Проведено изследване от Харвардския университет, показва, че техническите 
умения и познания представляват само 15% от получаването, запазването и на-
предването на работа, 85% от успеха в работата е свързан с уменията за работа с 
хората. Това изследване е характерно за значението на протокола, който е жизне-
новажно социално умение. То включва още учтивост, образа, който човек е про-
ектирал за себе си, доверието, генерирано в хората, тези с които се взаимодейст-
ва и не на последно място фактора за надеждност. Подходящото и впечатляващо 
поведение увеличава възможностите за нов бизнес, насърчава благоприятни биз-
нес отношения, изгражда увереност и създава добра воля (egyankosh.ac.in).

За съжаление днес в България са малко лицата и служителите спазващи норми 
на поведение и правила за комуникация, което рефлектира отрицателно на бизнеса 
на предприятията. Хората, опитващи се да спазват определен етикет и протокол, 
биват заливани от негативизма в резултат от неблагоприятни за тях последици.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Познаването и прилагането на принципите на бизнес протокола в общество-

то може да остави отлични впечатления, което ще изгради една добра и дълго-
срочна комуникация. А културата на доброто поведение в обществото са задъл-
жителни норми на поведение, което всъщност е в съответствие с представите 
за доброто, полезното и моралното.

Начина на поведение, спазването на дрес-кода, успешната комуникация и 
използването на дипломатичен език увеличава репутацията и значимостта на 
организацията и като цяло на личността упражняваща правилата на поведение 
в бизнес протокола. Ролята, която хората ще изиграят по време на определено 
събитие, оказва значително въздействие върху по-нататъшните бизнес връзки 
и контакти.

В този случай е необходимо периодично преминаване на обучение на всеки 
един служител, което в бъдеще ще доведе до положителна трансформация на 
целия процес на бизнес протокола.
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КАЧЕСТВОТО КАТО СТРАТЕГИЧЕСКА ЦЕЛ 
НА ОРГАНИЗАЦИЯТА

Гл. ас. д-р Георги Станев

Резюме: Още при възникване на идеята за създаване на дружество, собстве-
никът, а по-късно и мениджърския екип, следва да заложат определени стра-
тегически и оперативни цели, които трябва да бъдат постигнати. Крите-
риите за качество са част от процеса на развитие, при който дружеството 
се стреми да привлича и задържа клиенти. Така създаването на услугата или 
продукта се подчиняват на правилата за постоянно усъвършенстване и задо-
воляване на желанията на потребителя.

Ключови думи: управление на качеството, процеси, стратегически цели, 
целеполагане, риск

JEL: M11 

QUALITY AS A STRATEGIC OBJECTIVE 
OF THE ORGANIZATION

Senior Assistant Professor Georgi Stanev, Ph.D.

Abstract: Even when the idea of creating a company arises, the owner, and later 
the management team, should set certain strategic and operational goals that must be 
achieved. Quality criteria are part of the development process in which the company 
strives to attract and retain customers. So, the creation of the service or product is 
subject to the rules of constant improvement and satisfaction of the user’s wishes.

Keywords: quality management, processes, strategic goals, goal setting, risk
JEL: M11 
 
ВЪВЕДЕНИЕ 
Управлението на организации е процес, в основата на който стои обмис-

ляне и реализация на множество планове и стратегии. Поставянето на цели 
е ключов момент при стартиране на проекти. Целите – както стратегически, 
така и оперативни, са свързани с планиране на ресурсите на организацията. 
Една от основните задачи на мениджърите на организациите следва да бъде 
„начертаване“ на пътя, по който ще премине реализацията на идеята. Прециз-
ното описание на етапите от процеса, който предстои, позволява да се постигне 
оптимално разходване на ресурси и високо качество на крайния продукт, респ. 
удовлетвореност на клиента до такава степен, че той да предпочете отново 
предлагания продукт/услуга, въпреки предлагането на аналогични продукти/
услуги от конкурентите на пазара. 

Ресурсната обезпеченост води до гаранция за завършеност на процеса по 
производство на продукта/предоставяне на услугата. Качеството на вложените/ 
използваните ресурси, е гаранция за постигане на високо качество на продукта 
и висока удовлетвореност на клиентите. 
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ЦЕЛЕПОЛАГАНЕ
Под „цел“, авторът има предвид реализация на идеята и постигане на трай-

но удовлетворение от страна както на клиента, така и на самия собственик/
управител/ инициатор/изпълнител на проекта. В зависимост от продукта или 
услугата, достигането до целта може да бъде еднократно или многократно. 
Често изпълнителите на даден проект не постигат целта, която са си поставили 
или приходите от продажбата на продукта/услугата не носят удовлетворението, 
което е очаквано и собствениците спират процеса, като се насочат към друга 
идея, която би ги удовлетворила в по-голяма степен.

Целите, които се поставят е добре да бъдат описани в съответните страте-
гически и оперативни документи, свързани с производството на продукта или 
предоставяне на услугата, и които са част от системата за управление на ка-
чеството в организацията.

Поставянето на цели е процес, който трябва да бъде съпроводен с познаване 
на средата, в която работи организацията – както външна, така и вътрешна. 
Стратегическите цели са дългосрочни, средносрочни и краткосрочни. Според 
Михайлов (2015, стр. 22), „Времевите характеристики определят перспектива-
та, времевия хоризонт на управленско въздействие – дългосрочен, средносро-
чен, краткосрочен, а пространствените характеристики – нивото и обхвата на 
управленското въздействие.“

В зависимост от поставените стратегически, се определят оперативни цели, 
които помагат за постигането на първите. Те са по-детайлно и конкретно дефи-
нирани, като към една стратегическа, може да има две или повече оперативни 
цели. От съществено значение е как ще бъде измерен напредъка по отношение 
на поставените цели. До каква степен е постигнато планираното, се проследя-
ва чрез заложени критерии. Те може да бъдат количествени и/или качествени. 
Качествените критерии са по-трудни за измерване, но и при тях е възможно да 
се заложи скала, с която да се проследи постигането им.

На следващ етап идва идентифицирането на рисковете, които биха могли да 
възпрепятстват постигането на целите. Мисленето, основано на риска, е от съ-
ществено значение за постигане на ефикасна система за управление на риска. 
Съгласно международния стандарт ISO 9001:2015 (БДС EN ISO 9001:2015 – 
Системи за управление на качеството), рискът е влияние на неопределеността 
и всяка неопределеност може да оказва положително или отрицателно влия-
ние. Положителното отклонение, възникващо от определен риск, може да пре-
достави възможност, но положителните последствия от риска невинаги се пре-
връщат във възможности.

Като част от управленския подход, организациите следва да разработят своя 
стратегия за управление на риска. Тя дава основата на риск-мениджмънта на 
организацията и помага за неутрализирането на случайни фактори върху край-
ния резултат, който управленския екип преследва. Към стратегията за упра-
вление на риска се разработва т.нар. риск-регистър, в който се описват и оце-
няват идентифицираните рискове, съпътстващи дейността на фирмата и/или 
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конкретния процес. 
Когато се опишат рисковете, те подлежат на оценка и анализ. На този етап 

е важно наличието на експертиза и познаване на етапите в детайли, за да може 
да се определи кои рискове са с висока степен на вероятност и влияние върху 
етапите/процеса, кои са със средна и кои с ниска. Възможността да се опре-
дели точното място на риска в скалата, е шанс да се предвиди какви действия 
трябва да се предприемат при настъпване на неблагоприятното събитие, за да 
се предотврати или минимизира негативното му въздействие върху постигане 
на целта.

Преодоляването на рисковете може да включа (1) избягване на риска, (2) по-
емане на риска с цел възползване от дадена възможност, (3) премахване на из-
точника на риска, (4) промяна на вероятността или на последствията, (5) споде-
ляне на риска или (6) задържане на риска на базирайки се на разумно решение.

При настъпване на определен риск, оперативното ръководство трябва да 
прецени възможностите, които може да даде създадената ситуация – (1) въвеж-
дане на нови практики, (2) пускане на нови продукти, (3) откриване на нови па-
зари, (4) приличане на нови клиенти, (5) създаване на партньорства, (6) използ-
ване на нови технологии и др., които биха могли да задоволят потребностите 
на организацията или на нейните клиенти.

Търсейки високо качество на произвеждания продукт или предлаганата ус-
луга, мениджмънта на дружеството трябва да определи възможно най-точно 
целите, да идентифицира рисковете, да направи тяхната оценка и да опише 
подхода и методите за реакция при настъпване на неблагоприятното събитие. 
Само така може да се реагира своевременно и възможно най-адекватно в мо-
мента, в който настъпи неблагоприятното събитие.

ОСНОВНИ ГРЕШКИ ПРИ ОРГАНИЗАЦИЯ НА ПРОЦЕСИТЕ
Предприемането на каквито и да е действия по отношение на нови проекти е 

процес, който изиска описание на идеите под формата на стъпки, които трябва 
да се преминат, за да се постигне поставената цел. Причините за лошата реали-
зация на продукта или услугата може да се търсят в много аспекти. Най-общо, 
авторът дефинира пет основни грешки, които собствениците на бизнес органи-
зации може да допуснат и да не реализират частично или в пълнота поставе-
ните цели1:

1.	 Лоша/не добра предварителна подготовка за стартиране на бизнес начи-
нанието.

2.	 Лош избор на време (неподходящ момент) за реализация на идеята и 
предлагане на пазара на произведения продукт/услуга.

3.	 Неправилен подбор на ресурси, с които да се реализира идеята.

1 Авторът няма претенции за изчерпателност на изброените основни грешки, които се допус-
кат при управление на процеси. В зависимост от критериите, по които се оценяват, грешките 
могат за бъдат класифицирани и по други признаци.
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4. Неосъществен или ненавременен контрол на дейността при част или на 
всички етапи при протичане на процеса.

5. Липса на анализ на грешките или неподходящ анализ на реализация на идеята.
Качеството е процес, който не се проявява само в един етап от производство-

то или предоставяне на услугата. През целия път, който трябва да се извърви, 
докато продукта или услугата достигне до клиента, следва да се наблюдава 
спазването на стандартите и/или критериите за качество. Спецификата на про-
изводство на всеки продукт или на предоставяне на конкретна услуга е различ-
на и в много случаи прилагането „по аналогия“ с друг подобен не е гаранция за 
постигане на необходимото качество. 

Изредените основни грешки при реализация на бизнес идеи могат да бъдат 
разгледани малко по-подробно:

I. Лоша/не добра предварителна подготовка за стартиране на бизнес на-
чинанието

Идеите за започване на дадено бизнес начинание може да възникне по раз-
лични причини – (1) наблюдение на подобен бизнес модел и желание да се 
постигне по-високо качество от предлаганото на пазара, (2) разширяване на 
предлаганата продуктова гама, (3) съпътстващ бизнес модел, който допълва ос-
новния, (4) контакт с ключови доставчици/експерти, които могат да осигурят 
определени бизнес предимства и др.

Независимо от причината за възникване на идеята, лицето, което иска да 
я реализира, следва да направи предварителна подготовка, позволяваща му 
постигане на необходимото качество на предлаганата продукт/услуга. Като част 
от плана, трябва да се определи какви са характеристиките на потенциалните 
клиенти, които ще са потребители на продукта/услугата. Търсейки реализация 
при по-платежоспособни клиенти, фирмата трябва да заложи на висококачест-
вени материали за производство на продукта и/или съпътстващи услуги, кои-
то да покажат специално отношение към клиента. За целта, и в двата случая, 
себестойността на продукта/услугата ще бъде по-висока от нормалната, но и 
очакванията по отношение на приходите, респ. печалбата ще бъдат по-големи.

Във връзка с реализацията на крайния продукт, предприемачът следа да на-
прави съответния анализ на ресурсите, които ще му бъдат необходими. Напри-
мер, ако проектът предвижда производство на вино, то тогава проучването на 
пазара е една от първите стъпки. Наличието на пазара на един или друг вид 
вино е резултат както от търсенето, така и от предлагането, а реализацията му 
е комбинация от цена, качество и маркетингова стратегия на производителя/
вносителя. Дори в ситуация на пренасищане на пазара с даден вид вино, винаги 
може да се намери ниша, в която производителя или вносителя да реализира 
продукцията си с гарантирана печалба.

За производството на вино с високо качество, производителят трябва да 
предвиди закупуване/наемане на достатъчно големи масиви земя с показатели, 
които да позволят отглеждането на лози с възможно най-ниски съпътстващи 
разходи. От своя страна, лозите, които ще се закупят също трябва да са съобра-
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зени с характеристиките на терена – от надморската височина, през климата2  

до почвата – влажност, химичен състав, структура3, текстура4.
Качеството на произведеното вино е в пряка зависимост от технологичния 

процес, на който ще бъде подложено гроздето, вкл. бутилирането. Нарушения-
та във виното са нежелани характеристики, които могат да се появят във виното 
поради различни фактори, включително лоши винарски практики, микробно 
замърсяване или химически дисбаланс. Тези недостатъци могат значително да 
влошат качеството на виното, като доведат до неприятен вкус, неприятни аро-
мати и влошено изживяване при консумация (Казанджиев, 2024, стр. 187).  

Като примери за влошено състояние на виното може да се дадат – (1) окис-
ляване, (2) коркнато вино (замърсяване на корка), (3) сулфидни дефекти, (4) 
неприятен вкус на мухъл, (5) микробно замърсяване и др. Изброените примери 
са в резултат на лоши винарски практики, неосъществяване на контрол или на 
навременен контрол, непознаване на материята в достатъчна степен или под-
ценяване на качеството при закупуване на суровини. В тази връзка предвари-
телната подготовка и планирането както на суровините, така и на експертите, 
които ще се заемат със съответния етап от производството са важни.

Бутилирането на виното също е етап, който макар и на края на процеса, 
може да окаже неблагоприятно въздействие върху продукта ако не се спазва 
технологичния процес. Правилното планиране на действията и спазване на 
технологичния процес при бутилирането слага финалния щрих на производ-
ството и ако не се извърши според изискванията може да обезсмисли труда на 
хората и вложените средства в предишните етапи.

Реализацията на готовата продукция е следващия етап, който е част от пла-
нирането. Маркетинговата стратегия, визията на бутилките и етикета са тези 
елементи, които правят първо впечатление на клиента. Не на последно място 
- тапата на бутилката, позволява виното да запази по-дълго ароматите си и вку-

2 Климат на региона – макроклимат – отнася се до регионалните минимални зимни темпера-
тури, както и летните температури и влажността на въздуха; климат на конкретния парцел 
– мезоклиматът – отнася се до конкретно местоположение – наклона и смекчаващия ефект на 
воден басейн; климат на самата лоза – микроклимат – се отнася до конкретната област, напри-
мер зоната вътре  короната или около даден грозд. (Казанджиев, М., (2024) Тънкото изкуство 
от лозе до вино, стр. 15, София, ИК „Бетера Букс“)
3 Зоната на вкореняване трябва да осигури точното количество основни минерални елементи 
за отглеждане на здрави лозови масиви. Несъществените минерални елементи може да съз-
дават проблеми, ако са токсични – както за растенията, така и за хората, които са около тях. 
Трябва да е налице и съответното количество вода – достатъчно, но не прекомерно, тъй като 
корените на лозата ще страдат от кореново гниене. Когато лозите не се напояват, почвата тряб-
ва да е способна да задържа достатъчно лага  кореновата зона, за да осигурява необходимата 
влага на лозите между валежите. (Казанджиев, М., (2024) Тънкото изкуство от лозе до вино, 
стр. 15, София, ИК „Бетера Букс“)
4 Общата смес от пясък, тиня и глина формира текстурата на почвата. Съдържанието на пясък  
почвата я прави зърнеста на вид и допир. Това е важно за дренажа. От друга страна, глината 
причинява слепване на почвените частици и е важна за задържането на одата и хранителните 
вещества. (Казанджиев, М., (2024) Тънкото изкуство от лозе до вино, стр. 32-33, София, ИК 
„Бетера Букс“)
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совите качеството на виното.
Всички тези етапи, през които трябва да премине производството и про-

дажбата на виното са част от предварителната подготовка, която собственика 
трябва да направи. Привличането на специалисти със съответната експертиза, 
които да обосноват искането си за закупуване на материали и оборудване за 
производство на вино, подходящо за набелязания тип клиенти, са свързани с 
качеството на продукцията. А колкото по-високо качество се търси, толкова 
повече средства са необходими. 

II. Лош избор на време (неподходящ момент) за реализация на идеята и 
предлагане на пазара на произведения продукт/услуга

Важен момент при планиране на ново бизнес начинание, особено когато е 
свързано с производство, е момента, в който продукцията ще бъде предложе-
на на пазара. Неправилното планиране или избора на неподходящ момент за 
реализация на готовата продукция може да доведе до по-бавно възвръщане на 
направената инвестиция или дори до допълнителни разходи. Например, про-
изводството на коледни играчки и пускането им на пазара след Коледа (което 
може да се дължи на неправилно планиране на доставките на суровини или 
друг технологичен проблем, който не е предвиден своевременно, т.е. не е на-
правена оценка на риска и не са планирани адекватни мерки за предотвратява-
не на загубите) е гаранция за неуспех при отчитане на резултатите от реализа-
цията на бизнес идеята.

Друг пример за пропускане на подходящия момент за реализация на про-
изведената продукция, е изваждане на пазара на специална линия вино за Св. 
Валентин. Виното, като продукт, може да се реализира и след празника, но това 
ще е съпроводено с разходи за нови етикети, преетикетиране, нова рекламна 
кампания и др. Тези допълнителни разходи ще доведат до увеличаване на себе-
стойността на продукта, което или ще увеличи цената (което води до по-трудна 
реализация в среда на конкуренция с продукти с подобни качествени показате-
ли, но в по-добър ценови диапазон) или ако цената се запази – ще намали пе-
чалбата. И в двата случая целта ще е постигната частично и удовлетворението 
ще е по-скоро от възможността да се предотврати съществена загуба, а не от 
постигане на поставената първоначална цел.

III. Неправилен подбор на ресурси, с които да се реализира идеята
Ресурсите, които са необходими за производството на даден продукт или за 

предоставяне на определена услуга, имат съществено значение за качеството 
на крайния продукт, което от своя страна води до степента на удовлетвореност 
на клиентите. Например – лозите, като увивно растение, имат нужда от опора, 
която да ги поддържа в състояние, при което (1) да поемат необходимото им ко-
личество слънчева светлина, за да създават цветове, които в последствие ще се 
развият в грозде, (2) да се осигури по-добрата циркулация на въздушните маси 
и да не се задържа влажен въздух (благоприятна среда за развитие на гъбични 
заболявания), (3) да се избегне пряк контакт на плодовете с почвата, което води 
до почвеното им гниене и др. (Казанджиев, 2024, стр. 44). Тази опора, така 
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необходима за растежа на лозите, е конструкция от тел, която при правилно 
разполагане, съпроводено с поддръжка на короната на лозите, безпрепятствено 
пръскане с фунгициди и инсектициди, ще позволи добив на грозде с високо 
качество. В случай, че изборът на тел и подходящи колове, както и на експерт, 
който да консултира изграждането на лозовия масив, бъде подценено и негли-
жирано, резултатът по отношение на качеството на гроздето може да доведе до 
ниско качество на произведеното вино или до влагане на допълнително ресур-
си за подобряване на вкусовите му качества. Това от своя страна ще се отрази 
на времето за производство, както и на себестойността на крайния продукт.

Подборът на ресурси, респ. доставчици, до голяма степен определя качество-
то на произвеждания продукт. Проучването на пазара по отношение не само на 
качество на даден ресурс, но и в търсене на коректни партньори е процес, който 
отнема време, а много често средства. Коректността на доставчиците по отноше-
ние на време за доставка, сравнително постоянна цена на ресурса, бърза реакция 
при поръчка и др.под. може да предопредели цената на произвеждания продукт.

IV. Неосъществен или ненавременен контрол на дейността при част или на 
всички етапи при протичане на процеса

Една от най-важните дейности при протичане на всички процеси е осъщест-
вяване на контрол на всеки етап. Най-ефективни по отношение на времето на 
осъществяване на контрол са предварителния и текущия. Предварителният е 
във връзка с подготовката на протичане на съответния етап, а текущия е в мо-
мента на протичане на дейностите по време на съответния етап. Това са двата 
момента, в които може да се установят пропуски и проблеми, които много чес-
то са свързани с разход на време и финансови средства. 

Последващият контрол е от съществено значение тогава, когато се анали-
зират дейностите на целия процес, с идеята да се оптимизират етапите и ако 
е необходимо да се направи реинженеринг на бизнес процеса, с цел спестява-
не на ресурси – времеви, финансови и човешки, при стартиране на процеса 
за следващ цикъл на производство на продукта или предоставяне на услугата. 
Много често планирането на процесите преди първи цикъл е на база на опит с 
други подобни процеси и се изгражда по-скоро въз основа на предположения 
и предварителни уговорки с партньори и клиенти. При последващия контрол 
проследяването на етапите и процесите се извършва тогава, когато те вече са 
приключили, ресурсите са вложени и загубите (евентуални) са на лице. Въпре-
ки по-късния етап на контрол откъм времеви момент, този начин на проследя-
ване на извършените дейности носи съответната информация и позволява да се 
проследи процеса в неговата цялост.

В резултат на протичането на целия цикъл на производство на продукта или 
предоставяне на услугата или на приключил вече цикъл, може да се проследи къде 
са заложени погрешни прогнози, за кои доставки се забеляза забавяне във времето, 
кои суровини са с различно от заложеното в спецификацията качество и др. под.

V. Липса на анализ на грешките или неподходящ анализ на реализация на 
идеята
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Анализът е пряко свързан детайлното проследяване на протичането на проце-
сите. Той се извършва по време или непосредствено след приключване на съот-
ветния етап. Анализът е естествен завършек на контролната дейност. В резултат 
на наблюденията и констатираните факти и обстоятелства, съпътстващи произ-
водството на продукта или предоставянето на услугата, експертите извършват 
анализ, идентифицират проблемните области и предлагат промени, които да оп-
тимизират процесите и да доведат до целта, която е заложена в началото.

На този етап е от изключителна важност експертите, които осъществяват 
контрола и изготвят анализа, да са добре подготвени професионално, да са екс-
перти в своята област и да могат да направят адекватни и бързи оценки, на 
базата на които да се предприемат коригиращите мерки.

Разбира се не винаги процесите имат нужда от корекции. Въпреки доброто 
планиране и проследяване на процесите, контролът и анализите са важни и 
не трябва да се пренебрегват. Проследяването на конкурентните продукти и 
желанието за намаляване на себестойността на продукта/услугата са част от 
задачата на всяка компания, като целта е бързо и адекватно преодоляване на 
предизвикателствата, които предлага външната среда. Според някои автори 
(Иванова, Д., Василева, Е., 2020, стр. 26)  , „Подобренията в проекта водят до 
по-ясно разграничаване на продукта сред неговите конкуренти, което подобря-
ва репутацията на фирмата и повишава възприеманата стойност на продукта. 
Тези фактори позволяват на фирмата да поддържа по-високи цени, както и да 
постигне по-голям пазарен дял. Всичко това на свой ред води до увеличаване 
на приходите, които компенсират разходите за подобряване на дизайна на про-
дукта.“ Авторът споделя изказаната теза и поддържа тезата за постоянно подо-
бряване на процесите, дори те да носят удовлетворението на производителя и 
на клиентите. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Реализирането на бизнес идея е процес, който е съпроводен с постоянно 

проследяване на качеството на произвеждания продукт/предлагана услуга. 
Правилното целеполагане, идентифициране и оценка на рисковете, както и 
формулиране на действията, които следва да се предприемат при настъпване 
на неблагоприятни условия, са в основата на удовлетворението на клиента, 
което се очаква. Липсата на контрол на всеки един от етапите, както и липса 
на анализ на процеса в неговата цялост, е гаранция за наближаващ неуспех и 
непостигане на поставените цели. 

Процесният подход и мисленето, основано на риска, са двата ключови под-
хода, които показват ориентацията към клиента и търсене на траен ефект по от-
ношение на предлагания на пазара продукт или услуга. Отново в съответствие 
с изискванията на ISO 9001:2015, организацията трябва да създаде цели по ка-
чеството за съответните функции, нива и процеси, необходими за системата за 
управление на качеството.  
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УПРАВЛЕНИЕ НА РАЗХОДИТЕ ЗА ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ В БЪЛГАРИЯ: 
АНАЛИЗ И ПРЕПОРЪКИ ЗА ПОДОБРЕНИЕ

Екатерина В. Жечева (Докторант)

Резюме: Управлението на разходите за здравеопазване е ключов фактор 
за осигуряването на устойчиво и ефективно функциониране на здравната 
система. Здравеопазването и управлението на разходите в този сектор са 
особено актуални в контекста на глобалната икономическа нестабилност и 
засилващите се нужди на застаряващото население на България. В Бълга-
рия, нарастващите разходи за здравни услуги и неефективното разпределе-
ние на ресурсите водят до сериозни предизвикателства пред системата на 
здравеопазването. Липсата на координация, недостатъчната прозрачност и 
слабият контрол върху публичните средства усложняват осигуряването на 
качествени здравни услуги за населението. Целта на настоящото изследване 
е да се изследват предизвикателствата и възможностите за подобряване на 
управлението на разходите за здравеопазване в България, като се използва 
опитът на други страни от ЕС. За постигане на така формулираната цел са 
изпълнени следните задачи: анализ на текущото състояние на разходите за 
здравеопазване в България; изследване на факторите, влияещи върху увеличе-
нието на разходите; оценка на дейността на съществуващите механизми за 
контрол на разходите и предлагане на мерки за оптимизиране на разходите – 
формулиране на конкретни препоръки за подобряване на управлението на раз-
ходите. Използваните изследователски методи са: анализ на вторични данни, 
сравнителен анализ, качествен анализ, икономически анализ. 

Ключови думи: разходи за здравеопазване, управление на здравната сис-
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Abstract: The management of healthcare expenditures is a key factor for ensuring 
the sustainable and efficient functioning of the healthcare system. Healthcare and 
expenditure management in this sector are particularly relevant in the context of 
global economic instability and the growing needs of Bulgaria’s aging population. In 
Bulgaria, the rising healthcare costs and inefficient allocation of resources present 
significant challenges to the healthcare system. The lack of coordination, insufficient 
transparency, and weak control over public funds complicate the provision of 
quality healthcare services to the population. The aim of this study is to explore the 
challenges and opportunities for enhancing healthcare expenditure management in 
Bulgaria, drawing upon best practices from other EU countries. To achieve this 
objective, the following tasks have been undertaken: analysis of the current state 
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of healthcare expenditures in Bulgaria; examination of the factors driving the 
increase in expenditures; evaluation of the performance of existing cost control 
mechanisms; and proposing measures to optimize expenditures – formulating specific 
recommendations for improving expenditure management. The research methods 
used include: secondary data analysis, comparative analysis, qualitative analysis, 
and economic analysis.
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Въведение
Управлението на разходите за здравеопазване е ключов фактор за осигурява-

нето на устойчива, ефективна и достъпна здравна система в България. В съвре-
менните условия на глобална икономическа нестабилност и застаряващо насе-
ление, разходите за здравни услуги нарастват значително, като същевременно 
се повишават изискванията към качеството на тези услуги. Недостатъчното 
публично финансиране и високият дял на личните разходи от домакинствата 
създават допълнителни предизвикателства пред системата и увеличават соци-
алното неравенство в достъпа до здравеопазване.

В контекста на европейските стандарти за здравно финансиране, България е 
изправена пред съществени предизвикателства, произтичащи от ограничените 
публични ресурси и високи лични плащания, които допълнително натоварват 
гражданите.

Целта на настоящото изследване е да се изследват предизвикателствата и 
възможностите за подобряване на управлението на разходите за здравеопазва-
не в България, като се използва опитът на други страни от ЕС.

Изследването ще разгледа текущото състояние на здравните разходи, основ-
ните фактори, които влияят върху тях, и възможностите за оптимизация на ре-
сурсите в системата. Чрез комбинирането на количествен и качествен анализ се 
цели да се предложат препоръки и насоки за подобряване на управлението на 
разходите за здравеопазване, така че да отговарят на нуждите на българското 
общество и да бъде съобразен с европейските тенденции в здравеопазването.

За да се разберат основните предизвикателства пред управлението на раз-
ходите за здравеопазване в България, е необходимо първо да разгледаме същ-
ността и структурата на тези разходи.

Същност и структура на разходите за здравеопазване в България
Финансирането на здравната система може да се структурира в две основ-

ни групи – публични и частни източници. Те включват данъчни постъпления, 
средства от социално здравно осигуряване, ресурси от частни здравноосигу-
рителни фондове и лични средства на гражданите. Обикновено финансиране-
то на здравеопазването в повечето страни се осъществява чрез комбинации от 
тези източници в различни съотношения. Тази структура се обуславя от факта, 
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че държавата запазва основна роля във финансирането на сектора, макар и с 
ограничен обхват в някои случаи. Делът на всеки източник на финансиране 
определя конкурентната структура на системата и формира основните модели 
на здравеопазване, прилагани в световен мащаб.

Здравните разходи представляват критичен компонент в анализа на здрав-
ната система на дадена държава, като тяхната роля е значима за икономиче-
ската конкурентоспособност и потенциала за национално развитие. Поради 
това, развитите икономики поставят висок приоритет върху финансирането на 
здравеопазването, като секторът заема съществен дял от публичните разходи и 
брутния вътрешен продукт (БВП) в страните от Европейския съюз.

Около 75–76% от общите здравни разходи в ЕС се покриват от публични 
източници, главно чрез функциониращите системи за социално здравно оси-
гуряване. В страните от Източна Европа и Гърция този процент е по-нисък в 
сравнение със страните от Централна и Западна Европа, което е отражение на 
по-слабото развитие на здравноосигурителните системи и по-ниския икономи-
чески стандарт в тези държави (Министерство на финансите).

Глобалната тенденция в развитието на здравните разходи е постоянен и ста-
билен ръст, предизвикан от ускореното развитие на медицинските технологии, 
увеличението на обема и цените на здравните услуги и застаряването на насе-
лението.

В сайта на Националния статистически институт (НСИ) е поместена инфор-
мация за система на здравните сметки, където можем да направим съпоставка 
на текущите разходи за здравеопазване общо и по видове за период от три го-
дини, според последните публикувани данни. 

Таблица 1. Система на здравни сметки, 2020 - 2022 текущи разходи 
за болниците по основни финансиращи схеми

Основни финансиращи схеми
(милиони левове)

2020 2021 2022

Текущи разходи - общо 4071,26 4584,90 4717,40

Правителствени и задължителни кон-
трибутивни схеми за финансиране на 
здравеопазването 

3681,58 4225,53 4344,17

Схеми за доброволни плащания на 
здравни услуги – доброволно здравно 
осигуряване, НТООД, трудова медицина 

9,14 13,71 13,31

Домакинства – индивидуални потре-
бителски разходи 380,55 345,67 359,92

Източник: Национален статистически институт https://www.nsi.bg/bg/
content/3302/система-на-здравни-сметки
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В горната таблица са предоставени данни за текущите разходи за болниците 
в България през периода 2020–2022 г., разделени по основни финансиращи схе-
ми: правителствени и задължителни контрибутивни схеми, доброволни плаща-
ния и индивидуални разходи на домакинствата. Данните са в милиони левове и 
показват ежегодно нарастване на общите текущи разходи, което е индикация за 
нарастващите нужди и разходи в сектора на здравеопазването.

Общите текущи разходи за болниците нарастват от 4071,26 млн. лв. през 
2020 г. до 4717,40 млн. лв. през 2022 г. Това увеличение от над 15% за три 
години е показателно за тенденция на нарастващи здравни разходи, вероятно 
поради фактори като повишаване на цените на здравните услуги, увеличено 
потребление на медицински услуги и допълнителни разходи, свързани с пан-
демията от COVID-19.

Правителствените и задължителните контрибутивни схеми заемат най-го-
лям дял от общите текущи разходи – над 90% за всяка от разглежданите годи-
ни. Средствата, отделени от правителствени и задължителни здравноосигури-
телни схеми, нарастват от 3681,58 млн. лв. през 2020 г. на 4344,17 млн. лв. през 
2022 г. Това показва силна зависимост на здравната система от държавното 
финансиране и задължителните осигуровки.

Доброволните здравноосигурителни схеми и плащанията от трудова меди-
цина заемат малък дял от общите разходи. Въпреки че се наблюдава леко уве-
личение от 9,14 млн. лв. през 2020 г. на 13,31 млн. лв. през 2022 г., този вид 
финансиране остава слабо развит. Това е индикатор за недостатъчно търсене на 
частни здравни услуги или недостатъчно стимулиране на доброволното здрав-
но осигуряване.

Индивидуалните разходи на домакинствата, свързани с ползването на здрав-
ни услуги, показват лек спад от 380,55 млн. лв. през 2020 г. до 345,67 млн. лв. 
през 2021 г., последван от леко увеличение до 359,92 млн. лв. през 2022 г. Тези 
стойности показват, че макар и по-ниски от публичното финансиране, личните 
разходи на домакинствата все още заемат значителен дял, което може да води 
до финансово натоварване на гражданите.

На основата на гореизложеното можем да формулираме следните препоръки:
1. Разширяване на доброволните здравноосигурителни схеми. за да се нама-

ли натоварването върху публичното финансиране и индивидуалните разходи, 
би било полезно да се стимулира участието в доброволните здравноосигури-
телни схеми. Това може да се постигне чрез предоставяне на данъчни облек-
чения за участващите в такива схеми и чрез насърчаване на частните здравни 
фондове да предлагат конкурентни услуги.

2. Оптимизиране на публичните разходи: въпреки значителния дял на дър-
жавното финансиране, е необходимо да се подобри ефективността на разпре-
деление на средствата. Може да се обмислят стратегии за оптимизация на раз-
ходите в здравеопазването, като например по-добър контрол върху цените на 
медицинските услуги и намаляване на административните разходи в болнич-
ните заведения.
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3. Намаляване на личните разходи на домакинствата: за да се намали фи-
нансовото натоварване на гражданите, е важно да се разработят механизми за 
покриване на част от индивидуалните разходи чрез социалното осигуряване 
или чрез специални програми за подпомагане на уязвими групи. Това би могло 
да подобри достъпа до здравеопазване и да намали неравенството в системата.

4. Подобряване на управлението и прозрачността на разходите: въвеждането 
на по-прозрачни механизми за отчетност на разходите в болниците би позволи-
ло по-добро проследяване на използването на средствата и може да допринесе 
за повишаване на качеството на предлаганите услуги. Публичният достъп до 
информация за разпределението на разходите може също така да повиши дове-
рието в здравната система.

5. Инвестиции в превенция и първична медицинска помощ: за да се намалят 
разходите за болнично лечение в дългосрочен план, е необходимо да се увели-
чат инвестициите в превенция и първична медицинска помощ. Това ще нама-
ли нуждата от болнични услуги и ще облекчи финансовото натоварване върху 
здравната система като цяло.

Ако формулираните препоръки бъдат взети под внимание и приложени 
ефективно, това би могло да доведе до по-устойчива и балансирана система на 
здравеопазване в България. Намаляването на финансовото натоварване върху 
гражданите и подобряването на ефективността в разходите ще допринесат за 
по-достъпни и качествени здравни услуги. В дългосрочен план, това би ук-
репило здравния сектор и би повишило конкурентоспособността и здравния 
статус на нацията.

В следващата точка от настоящата разработка ще разгледаме състоянието 
на разходите за здравеопазване в ЕС, за да можем да направим съпоставка за 
нашата страна в сравнение с други европейски страни.

Текущо състояние на финансирането на здравеопазването в страните 
от Европейския съюз

На страницата на Евростат е поместена информация за статистиката на раз-
ходите в здравеопазването. Тези статистически данни също се използват за из-
числяване на показатели в здравния сектор, които се прилагат за наблюдение 
на социалната защита и социалното включване, както и за набора от показате-
ли, известни като Европейски основни здравни индикатори (ECHI), и са част от 
Целите за устойчиво развитие (SDGs).

Разходите за здравеопазване в страните от Организацията за икономическо 
сътрудничество и развитие (ОИСР) отбелязват постоянен растеж през последни-
те десетилетия. Този ръст се дължи както на значителния медицински напредък, 
така и на съществуващите фактори, които оказват натиск върху разходите, като 
например процесът на застаряване на населението. Основното предизвикател-
ство пред страните членки е да укрепят здравните системи, като същевременно 
постигнат подобряване на качеството и достъпността на здравните услуги, без да 
позволяват неконтролирано увеличаване на разходите за здравеопазване (OECD).
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Първо ще акцентираме върху анализ на текущите разходи за здравеопазване 
на базата на последни данни в сайта на Евростат (Eurostat).

През 2020 г. Германия и Франция регистрират най-високите нива на текущи 
разходи за здравеопазване като дял от брутния вътрешен продукт (БВП) сред 
страните членки на Европейския съюз (ЕС).

Германия отбелязва най-високите текущи разходи за здравеопазване сред 
държавите-членки на ЕС, възлизащи на 432 милиарда евро през 2020 г. Фран-
ция заема второ място с 281 милиарда евро, следвана от Италия с 160 милиарда 
евро и Испания със 120 милиарда евро.

Като дял от БВП, текущите разходи за здравеопазване в Германия и Франция 
съставляват съответно 12.8% и 12.2%, което ги поставя на първо и второ място 
сред страните членки на ЕС. Следващи по този показател са Австрия (11.5%), 
Швеция (11.4%), Нидерландия (11.1%) и Белгия (11.1%). Испания, Португалия 
и Дания също отбелязват двуцифрени съотношения. Швейцария регистрира 
текущи разходи за здравеопазване, съответстващи на 11.8% от БВП, а Норве-
гия също има двуцифрен показател (данни за 2019 г.). В контраст, текущите 
разходи за здравеопазване са под 7.5% от БВП в шест държави членки, като 
Люксембург отчита най-ниското съотношение (5.8%).

Според Бенвенуто и колектив (Benvenuto, 2020), които изследват въздействие-
то на използването на интернет и интензивните дейности върху разходите на до-
макинствата за здравеопазване, чрез анализиране на връзката между основните 
променливи се разкрива самоумножаващ се ефект, което предполага, че колкото 
повече хората използват интернет, толкова повече електронни придобивания се 
случват. Това води след себе си до заключението, че подобряването на използ-
ването на интернет и интензивните дейности на домакинствата за разходите за 
здравеопазване са силно зависими от способността на хората (Benvenuto, 2020).

Заключението от това изследване е, че увеличеното използване на интернет 
води до нарастване на електронните придобивания (като технологии и устрой-
ства), което от своя страна оказва влияние върху разходите на домакинствата за 
здравеопазване. Този самоумножаващ се ефект подчертава зависимостта между 
технологичното развитие и разходите за здраве, като се предполага, че способ-
ността на хората да използват интернет играе ключова роля в тази динамика.

Друга зависимост, свързана с анализ на разходите за здравеопазване в стра-
ните-членки на Европейския съюз, това е връзката между използването на въз-
обновяема енергия и разходите за здравеопазване на европейските страни. В 
своето изследване Sasmaz и колектив (Sasmaz, 2021) посочват, че връзката е 
еднопосочна за страните, които са се присъединили към ЕС преди 2000 г., и 
двупосочна за тези, които са се присъединили след 2000 г. Също така анализът 
по държава показва посоката на връзката за отделните страни за двете групи. 

Друго емпирично изследване (Socol, 2023) показва, че повишаването на тем-
пературата и нивата на емисиите на CO2, заедно с подобренията в управле-
нието, икономическия растеж, инфлацията и човешкото развитие, допринасят 
за по-високи разходи за здравеопазване, предоставяйки на политиците ценна 
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информация за това как изменението на климата и други видове управление, 
икономическо и човешко фактори, които влияят върху разходите за здравеопаз-
ване. Отново обект на изследването са страните от Европейския съюз.

Общите изводи от тези изследвания показват, че разходите за здравеопазва-
не са силно повлияни от технологични, енергийни, икономически и климатич-
ни фактори, като динамиката варира в зависимост от специфичните условия в 
различните държави и времеви периоди. Следва да бъде извършен анализ на 
финансовите разходи за здравеопазване за нашата страна и след това да се из-
върши сравнение с другите европейски страни.

Анализ на финансовите разходи за здравеопазване в България на фона на 
другите европейски страни

Методологията на настоящото изследване включва комбинация от количест-
вени и качествени анализи, целящи да обосноват настоящото състояние на раз-
ходите за здравеопазване в България и възможностите за оптимизация. Основ-
ните методи, които са използвани, са анализ на вторични данни, сравнителен 
анализ и икономически анализ, както и преглед на политики за управление на 
здравеопазването в рамките на Европейския съюз.

Изследването започва с анализ на вторични данни от официални източни-
ци, като Евростат и Националния статистически институт, за да се съберат ак-
туални и обективни данни относно разходите за здравеопазване в България и 
ЕС. Следващата стъпка е сравнителен анализ, при който здравните разходи в 
България са поставени в контекста на тези в други страни членки на ЕС, за да 
се откроят сходства и разлики. Икономическият анализ цели да идентифицира 
водещите фактори, влияещи върху разходите за здравеопазване в страната, и 
тяхното въздействие върху устойчивостта на здравната система.

Методологията е структурирана последователно, като първо се дефинират 
основните измервания и показатели, които ще бъдат използвани в анализа. Вся-
ка част от анализа следва да подкрепя целта на изследването, като изяснява 
причините за високите разходи за здравеопазване и предлага мерки за тяхно-
то ефективно управление. За надеждност на изводите се извършва кръстосана 
проверка на данните и резултатите са подложени на интерпретативен анализ.

За да извършим анализ за здравеопазването в нашата страна, ще приложим 
и поместената в страницата на Евростат таблица, която включва информация 
за всички страни от ЕС.

Таблица 2: Текущи разходи за здравеопазване, 2020 г.

Държава Млн. евро Евро 
на жител

Стандарт на 
покупателна 
способност

% от БВП

ЕС 1462373 3269 3269 10,9
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Източник: Евростат (hlth_sha11_hf)

Анализът на текущите здравни разходи за България през 2020 г., базиран на 
предоставената таблица, разкрива няколко ключови аспекта, които заслужават 
внимание в контекста на националната здравна система и политиките за ней-

Белгия 50355 4380 3764 11,1
България 5226 754 1478 8,5
Чехия 19889 1859 2649 9,2
Дания 32902 5642 3964 10,5
Германия 431805 5195 4831 12,8
Естония 2080 1565 1900 7,8
Ирландия 26479 5311 3740 7,1
Гърция 15720 1469 1731 9,5
Испания 120203 2588 3588 10,7
Франция 281065 4160 3807 12,2
Хърватия 3897 963 1448 7,8
Италия 159628 2686 2609 9,6
Кипър 1750 1961 2065 8,1
Латвия 2194 1154 1551 7,5
Литва 3732 3352 2006 7,3
Люксембург 3704 5875 3918 5,8
Унгария 9965 1022 1672 7,3
Малта 1298 2575 2943 9,2
Нидерландия 89098 5108 4302 11,1
Австрия 43624 4881 4095 11,5
Полша 34183 902 1591 6,5
Португалия 21108 2050 2331 10,6
Румъния 13728 713 1428 6,3
Словения 4435 2110 2419 9,5
Словакия 6659 1220 1480 7,2
Финландия 22880 4138 3206 9,6
Швеция 54687 5282 4008 11,4
Исландия 1811 4941 3216 9,6
Лихтенщайн 346 8892 8892 8,6
Норвегия 38113 7127 4588 10,5
Швейцария 77824 9009 4997 11,8
Босна и Херцеговина 1723 1723 9,8
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ното развитие.
Според данните за 2020 г., България е на дъното на класацията по текущи 

здравни разходи на глава от населението в Европейския съюз (754 евро на чо-
век). Това е значително под средното за ЕС ниво (3269 евро на човек) и показ-
ва съществени разлики в инвестициите в здравеопазване. Ниските разходи на 
глава от населението са симптом на ограничени ресурси, които се отделят за 
поддържането и развитието на здравната система.

България отделя 8.5% от своя брутен вътрешен продукт (БВП) за здравео-
пазване, което е под средното ниво за ЕС (10.9%). Макар този показател да не 
е най-ниският в Европейския съюз, той остава недостатъчен за справяне с на-
растващите нужди на здравната система, особено в контекста на застаряващото 
население и повишаващите се разходи за здравни услуги и лекарства.

Ниските разходи за здравеопазване, в комбинация с високите лични разхо-
ди от домакинствата, създават сериозни бариери пред достъпа до качествени 
здравни услуги. В България домакинствата поемат около 35.5% от здравни-
те разходи, което значително надвишава средното за ЕС ниво. Това увеличава 
финансовото бреме върху гражданите, особено в случаи на хронични заболя-
вания или нужда от по-скъпи медицински процедури и лекарства. В резултат 
се увеличава рискът от здравно неравенство, като по-нискодоходните групи са 
по-уязвими и често се лишават от основни здравни грижи.

Ниските нива на финансиране ограничават възможността на българска-
та здравна система да инвестира в иновации и модерни технологии, които да 
повишат качеството на здравните услуги. Например, новите диагностични и 
лечебни технологии изискват значителни средства за внедряване, както и по-
стоянни инвестиции в продължаващото обучение на медицинските кадри. Лип-
сата на достатъчно ресурси в тази насока води до изоставане спрямо други 
европейски държави, което може да окаже негативно влияние върху общото 
здравно състояние на населението.

Ниските нива на разходи за здравеопазване в България също така оказват 
влияние върху миграцията на медицински кадри към по-добре платени паза-
ри на труда в чужбина. Липсата на адекватно заплащане, натоварващите усло-
вия на труд и ограничените възможности за професионално развитие водят до 
„изтичане на мозъци“ към западноевропейските държави. Това от своя страна 
допълнително влошава състоянието на здравната система в страната, като на-
малява капацитета й да предоставя качествени услуги.

Като препоръки за подобрение във връзка с гореизложеното, можем да изве-
дем следните:

• Увеличаване на публичните инвестиции в здравеопазването – България 
трябва да увеличи процента от БВП, който се отделя за здравеопазване, за да 
постигне по-голяма финансова устойчивост на системата и по-добро качество 
на услугите.

• Намаляване на личните разходи за здравеопазване – Необходимо е да се 
въведат механизми за намаляване на личните разходи на домакинствата, като 
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се укрепят социалните осигурителни системи и се разшири обхватът на задъл-
жителните здравни осигуровки.

• Подобряване на условията на труд за медицинските специалисти – За да се 
предотврати „изтичането на мозъци“, е необходимо да се осигурят по-добри ус-
ловия на труд и заплащане за медицинските специалисти. Инвестиции в продъл-
жаващо образование и професионално развитие също са от ключово значение.

• Инвестиции в иновации и технологии – Увеличаването на средствата за 
модернизация на болниците и въвеждането на иновативни диагностични и те-
рапевтични технологии ще допринесат за повишаване на ефективността и ка-
чеството на здравните услуги.

В следващата таблица ще представим информация от Евростат във връзка 
с източниците на финансиране на системата на здравеопазване в различните 
страни от ЕС. 

Таблица 3. Текущи здравни разходи, анализирани според източника 
на финансиране, 2020 г. (% от текущите здравни разходи)

ЕС (1)      14,4 0

Белгия 24,5 54,7 4,8 0 0 16 0

Бълга-
рия

17,5 45,6 0,6 0,5 0,3 35,5 0

Чехия 17,5 77,7 0,4 0,3 0 11,5 0

Дания 84,9 0 2,2 0,1 0,1 12,8 0

Герма-
ния

7,9 76,1 0,8 0,8 0,4 14,2 0

Естония 9,1 68,1 0,2 0,2 1,1 21,4 0

Ирлан-
дия

78,3 9 0 1,7 0 10,5 0
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Таблицата представя разнообразието в начините на финансиране на 
здравните разходи в страните от ЕС. Източниците на финансиране са раз-
пределени в различни категории, които дават ясна представа за структурата 
на здравните системи и социалната политика на тези страни.

Страните като Дания (84.9%) и Исландия (83.3%) разчитат в голяма степен 
на правителствени схеми за финансиране на здравните си системи. Това може 
да се свърже с факта, че тези държави имат социално ориентирани системи, 
при които държавата поема значителна част от разходите за здравеопазване. 
От друга страна, страните като България (17.5%) и Кипър (34.9%) разчитат в 
по-малка степен на правителствени схеми, което подсказва за по-голяма роля 
на частните и доброволните здравни застраховки.

В страни като Германия (76.1%) и Хърватия (75.5%) задължителните здрав-
ни осигурителни схеми играят ключова роля в здравното финансиране. Това 

Гърция 28,2 33,7 0,1 0,1 0,1 33,4 0,2

Испания 69,5 6,7 0,4 0 0,1 23,3 0

Франция 78,3 0 13,5 0 0 8,9 0

Хърва-
тия

8,7 75,5 5,3 0 0 10,5 0

Италия 75,9 0,2 1,6 0,2 0 22 0

Кипър 3,9 43,2 6,3 1,6 0 44,9 0

Латвия 6,3 0,2 0,2 0 0 31,9 0

Литва 10,4 59,7 1,1 0,1 0,1 28,7 0

Люксем-
бург

7,1 78 2,9 1 0 12,2 0

Унгария 11,8 59,6 1,6 1,1 0,4 25,5 0

Малта 
(1)

62,5 0 0 1,4 0 34,1 0

Нидер-
ландия

10,5 74,4 4,3 0 1,5 9,3 0

Австрия 30,5 43,7 1,9 0,1 0,1 23,6 0

Полша 
(2)

9,8 62,4 1,5 0,8 0,1 25,3 0

Португа-
лия

62,1 22,6 0,6 0 0,1 14 0

Източник: Евростат. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php?title=Healthcare_expenditure_statistics#Healthcare_expenditure
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показва високото ниво на регулация и задължително участие в социалното оси-
гуряване в тези страни. По-нисък дял на този тип финансиране се наблюдава 
в страни като Дания (0.2%) и Исландия (0.0%), където държавата финансира 
по-голямата част от здравната система чрез правителствени схеми.

В някои страни, като Нидерландия (14.4%) и Франция (13.7%), доброволни-
те здравни застраховки също играят важна роля в здравното финансиране. Това 
показва, че гражданите в тези страни имат достъп до допълнителни здравни 
услуги чрез частни осигурителни схеми.

Този показател варира значително между страните. Например, в България 
(35.5%) домакинствата поемат значителна част от здравните разходи чрез 
лични плащания, което може да бъде индикатор за неравномерния достъп до 
здравни услуги и по-голямо финансово бреме за гражданите. За сравнение, в 
страни като Швеция (4.0%) и Дания (12.8%), домакинските разходи са значи-
телно по-ниски, което отразява по-добра осигуреност чрез публични или оси-
гурителни схеми.

Таблицата показва съществени различия в структурите на финансиране на 
здравните системи между страните, което е отразено и в нивата на финансова 
устойчивост на здравеопазването. Страните, които разчитат на голям процент 
лични разходи от домакинствата, могат да бъдат изложени на по-висок риск от 
здравно неравенство. В същото време, страните със силна роля на правител-
ствените схеми и задължителните осигурителни системи могат да постигнат 
по-голяма социална справедливост и достъпност на здравните услуги.

В свое изследване З. Миткова и колектив (Mitkova, 2022) стигат до извод, 
че увеличаването на БВП води до по-високи разходи за здравеопазване и това 
е основният фактор, влияещ върху растежа на разходите в България. Броят на 
хоспитализираните пациенти и гражданите в пенсионна възраст остава посто-
янен, което потвърждава, че тяхното въздействие върху разходите за здраве-
опазване е незначително. В заключение, застаряването на населението, сред-
ната продължителност на живота, заболеваемостта на пациентите и степента 
на хоспитализация като цяло повлияват на разходите за здравеопазване главно 
поради мултиморбидността на възрастните хора и нарастващата нужда от ам-
булаторни болнични услуги и лекарства.

Проблеми и предизвикателства пред финансирането на здравеопазване-
то в България

Анализът на разходите за здравеопазване според източниците на финансира-
не показва значителни различия в подходите на страните от ЕС и извън него по 
отношение на здравната политика и финансова устойчивост. Държавите с висо-
ки разходи от правителствени схеми или задължителни осигурителни системи 
предлагат по-широк достъп до здравни услуги, докато страните с високи лични 
разходи от домакинствата са изложени на по-голямо финансово неравенство.

При фокус върху състоянието на България според данните в таблицата, мо-
жем да отбележим, че финансирането на здравната система в България раз-
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крива важни аспекти от структурата и функционирането ѝ. Според данни от 
Евростат, през 2020 г. едва 17.5% от текущите здравни разходи в страната се 
покриват от правителствени схеми. В сравнение с други държави в ЕС, този дял 
е изключително нисък, което показва ограничената роля на държавата в поема-
нето на здравните разходи. В същото време, 35.5% от тези разходи се покриват 
от лични плащания на домакинствата, което е сред най-високите стойности в 
Европа. Тази комбинация от ограничено държавно финансиране и високо учас-
тие на личните плащания води до съществени предизвикателства в достъпа до 
здравеопазване и в социалната справедливост.

Основни проблеми и предизвикателства, които можем да идентифицираме, 
са свързани с:

• Високо финансово бреме върху домакинствата: Големият дял на личните 
разходи означава, че гражданите на България поемат значителна част от разхо-
дите за здравни услуги. Това води до увеличено финансово бреме върху по-уяз-
вимите слоеве на обществото, които често нямат достъп до качествени здравни 
грижи поради икономически затруднения.

• Неравен достъп до здравни услуги: Високото участие на личните плаща-
ния е индикатор за неравенството в достъпа до здравеопазване. По-богатите 
домакинства могат да си позволят по-добри и своевременни здравни услуги, 
докато по-бедните се изправят пред ограничения и често забавено лечение, 
което може да има дългосрочни негативни последствия върху здравето им.

• Ограничена роля на правителството: С едва 17.5% от текущите здравни 
разходи, покривани от правителствени схеми, България изостава значително от 
други държави в ЕС. Това подсказва за недостатъчно ангажираност на държа-
вата в осигуряването на широк и равноправен достъп до здравни услуги, което 
допълнително задълбочава социалното неравенство.

• Липса на ефективни здравни осигурителни системи: Въпреки че здравното 
осигуряване в България е задължително, съществуват сериозни проблеми с не-
говото ефективно функциониране и покритие. Сравнително ниският процент 
на правителствени разходи показва, че осигурителната система не осигурява 
достатъчно средства за покриване на здравните нужди на населението.

В заключение можем да твърдим, че анализът на текущите здравни разхо-
ди за България през 2020 г. подчертава необходимостта от спешни мерки за 
подобряване на финансирането на здравната система, както и за осигуряване 
на по-добър достъп до здравни услуги за населението. Увеличаването на пуб-
личните инвестиции и намаляването на личните разходи ще намалят здравното 
неравенство и ще осигурят по-добро здравно състояние на нацията.

Финансирането на здравеопазването в България показва сериозни дисбалан-
си между държавните и личните разходи, което води до неравенство в дос-
тъпа до здравни услуги и високо финансово бреме върху гражданите. За да 
се постигне по-устойчива и справедлива система, е необходимо значително 
увеличение на публичното финансиране, реформи в осигурителната система и 
насърчаване на инвестиции в здравната инфраструктура. Това би спомогнало 
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за подобряване на качеството и достъпността на здравните услуги в страната, 
както и за намаляване на социалното неравенство.

Сравнение на основни аспекти от финансиране на здравеопазването в 
България и останалите Европейски страни

Сравнителният анализ на здравните разходи на България спрямо другите 
страни членки на ЕС, както и средните стойности за ЕС, разкрива значител-
ни разлики, които засягат не само общите разходи, но и ефективността, дос-
тъпността и устойчивостта на здравните системи. Тези различия подчертават 
както слабостите, така и потенциалните области за подобрение на българската 
здравна система.

Здравни разходи на глава от населението
Анализът на разходите на глава от населението показва съществена финан-

сова разлика между България и другите държави членки. През 2020 г. здрав-
ните разходи на глава в България възлизат на 754 евро, което е значително под 
средното за ЕС (3269 евро). Тази стойност поставя България на последно място 
в рамките на Съюза. За сравнение, държави като Германия (5195 евро) и Шве-
ция (5282 евро) отделят значително повече ресурси. Дори страни с по-сходни 
икономически профили като Чехия (1859 евро) и Гърция (1469 евро) показват 
по-високи разходи. Това подчертава ограничените възможности на България за 
финансиране на здравната система, което води до по-нисък достъп до качест-
вени здравни услуги.

Здравни разходи като дял от БВП
Когато здравните разходи се разгледат като дял от БВП, България отделя 

8.5%, което е под средното за ЕС (10.9%). Въпреки че този процент не е най-ни-
ският в Съюза, той значително изостава от водещите страни като Германия 
(12.8%) и Франция (12.2%). По-ниският дял на разходите като процент от БВП 
индикира по-ограничени ресурси на макроикономическо ниво, което може да 
доведе до недостатъчно финансиране на ключови здравни сектори и огранича-
ване на дългосрочната устойчивост на здравната система.

Лични разходи на домакинствата
Една от най-ярките разлики между България и ЕС е високият процент на 

личните разходи за здравеопазване. В България домакинствата поемат 35.5% от 
здравните разходи, което е много над средното за ЕС. Например, в Швеция този 
процент е едва 4.0%, а в Дания – 12.8%. Тази висока зависимост от лични сред-
ства поставя българските граждани в по-голям риск от финансово натоварване 
при търсене на медицинска помощ, което засилва неравенството в достъпа до 
здравни услуги и затруднява социално уязвимите групи.

Държавни разходи за здравеопазване
Делът на правителствените разходи за здравеопазване в България е 17.5% 

от общите здравни разходи, което е един от най-ниските проценти в ЕС. За 
сравнение, в Дания този процент достига 84.9%, а в Исландия – 83.3%. Това 
подчертава по-малката роля на българската държава в осигуряването на здрав-
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ни услуги, което създава неравен достъп и повишава социалното неравенство в 
системата. Липсата на достатъчно публично финансиране ограничава възмож-
ностите за подобрение на здравната инфраструктура и качеството на медицин-
ските услуги.

Задължителни здравни осигуровки и доброволни здравни застраховки
В България здравните осигуровки са задължителни, но тяхната роля в об-

щите здравни разходи остава ограничена в сравнение с други страни. В Герма-
ния, например, здравноосигурителните фондове покриват 76.1% от здравните 
разходи, а в Хърватия – 75.5%. Освен това, доброволните здравни застрахов-
ки играят минимална роля в България, докато в страни като Нидерландия и 
Франция те представляват значителен дял от финансирането. Това означава, че 
българската система разчита в голяма степен на публичните осигуровки, без 
да използва допълнителни инструменти за диверсификация на финансирането. 
Тази ограниченост ограничава гъвкавостта на здравната система и намалява 
потенциала за осигуряване на по-високо качество на здравните услуги.

Сравнителният анализ показва значителни разлики между България и оста-
налите страни от ЕС по отношение на здравните разходи. Тези разлики отра-
зяват по-ниското ниво на финансиране, високата зависимост от лични разходи 
и по-слабата роля на държавата във финансирането на здравната система. Това 
създава сериозни предизвикателства за достъпа и качеството на здравните ус-
луги в България, които изискват целенасочени реформи и инвестиции за при-
ближаване на стандартите до тези на ЕС.

Препоръки за подобряване на управлението на разходите за здравеопаз-
ване в България

На основата на проведените анализи могат да бъдат направени следните 
препоръки за подобряване на здравната система в България:

1. Увеличаване на публичното финансиране за здравеопазване: за да се по-
добри достъпът до здравни услуги и да се намали финансовото неравенство, е 
необходимо правителството да увеличи дела на публичните разходи за здраве-
опазване. Това може да се постигне чрез преразглеждане на бюджета за здраве-
опазване и по-ефективно разпределение на средствата в системата на общест-
веното здраве.

2. Намаляване на личните разходи за здравни услуги: създаването на поли-
тики за намаляване на личните разходи на домакинствата е от ключово значе-
ние. Разширяването на осигурителните схеми и въвеждането на субсидии за 
социално уязвимите групи би могло да гарантира по-добра защита за хората с 
по-ниски доходи.

3. Реформа на здравноосигурителната система: за да се осигури по-добро 
покритие и по-широк достъп до качествени услуги, здравноосигурителната 
система следва да бъде реформирана. Въвеждането на механизми за контрол 
върху разходите и гарантирането на ефективността на осигурителните фондо-
ве ще подобри устойчивостта на системата.
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4. Насърчаване на инвестиции в здравната инфраструктура: подобряването 
на здравната инфраструктура е важен елемент за качественото предоставяне 
на здравни услуги. Модернизацията на болниците, клиниките и условията на 
труд за медицинския персонал ще доведе до по-добро обслужване и по-високо 
качество на грижите.

5. Интегриране на доброволните здравни застраховки: доброволните здрав-
ни застраховки могат да бъдат използвани като допълнителен източник на 
финансиране. Техният по-активен интегритет би намалил натоварването на 
публичната здравна система и би предоставил допълнителни възможности за 
гражданите.

6. Намаляване на регионалните различия в достъпа до здравеопазване: за 
справяне с неравномерното разпределение на здравни услуги между градските 
и селските райони е необходимо да се направят целеви инвестиции в инфра-
структурата и медицинските кадри в отдалечените региони. Това ще спомогне 
за намаляване на регионалното здравно неравенство.

7. Подобряване на условията за медицинския персонал: за да се предотврати 
миграцията на медицински кадри и да се подобри качеството на услугите, е ва-
жно да се осигурят по-добри условия на труд и възможности за професионално 
развитие за лекарите и медицинските работници.

8. Насърчаване на иновации и дигитализация: внедряването на съвременни 
медицински технологии и дигитални решения като телемедицина, електрон-
но здравеопазване и AI за диагностика ще подобри ефективността на система-
та. Разширяването на тези иновации ще оптимизира разходите и ще осигури 
по-добър достъп до качествени услуги.

9. Оптимизация на лекарствената политика: използването на генерични ле-
карства и централизираното договаряне на цените на медикаментите ще помог-
не за намаляване на разходите за лекарства. Това е ключов фактор за оптимизи-
ране на публичните средства в здравеопазването.

10. Реформа на болничната структура: рационализацията на болничната 
мрежа и по-доброто управление на ресурсите ще доведат до по-ефективно раз-
пределение на пациентите и специализираните звена. Това ще ограничи дубли-
рането на услуги и ще намали ненужните разходи.

11. Укрепване на профилактиката и превенцията: инвестициите в преван-
тивни програми и насърчаването на здравословен начин на живот ще намалят 
нуждата от скъпо струващи лечения на хронични заболявания, като по този 
начин ще се оптимизират разходите за здравеопазване.

12. Повишаване на контрола и прозрачността: усъвършенстването на кон-
тролните механизми за управление на разходите и обществените поръчки ще 
повиши прозрачността и ще намали корупцията в здравната система.

Прилагането на тези препоръки ще помогне на България да подобри свое-
то здравеопазване, като осигури по-голямо социално равенство и по-добро ка-
чество на здравните услуги за всички слоеве на обществото.
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Заключение
Резултатите от изследването показват, че за подобряване на управлението 

на разходите за здравеопазване в България е необходимо по-добро планира-
не и контрол на разходите, увеличаване на прозрачността в разходването на 
публични средства, както и внедряване на добри международни практики. 
Възможностите за оптимизация включват дигитализация на здравеопазването, 
подобряване на превенцията и по-добро използване на ресурсите в система-
та. Изследването подчертава необходимостта от цялостна реформа в управле-
нието на здравните разходи в България. За да се постигне финансова устойчи-
вост и по-добри здравни резултати, е от решаващо значение да се насърчават 
иновациите и дигитализацията, да се подобри контролът върху разходите и 
да се акцентира върху профилактиката. Предложените мерки целят създаване 
на по-ефективна, прозрачна и достъпна здравна система, която да отговаря на 
нуждите на населението и да разпределя ресурсите по-оптимално.

Оптимизирането на разходите за здравеопазване в България изисква ком-
плексен подход, включващ превенция на заболяванията, внедряване на инова-
ции и технологични решения, подобряване на управлението на ресурсите и ук-
репване на контрола и прозрачността. Чрез прилагането на тези мерки страната 
може да постигне по-устойчива и ефективна здравна система, която предоставя 
качествени услуги на населението, без да увеличава финансовата тежест върху 
държавния бюджет и гражданите.
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ТУРИЗЪМ И ТУРИЗМОФОБИЯ
Д-р Петър Атанасов

Резюме: Туризмофобията се е превърнала в съпътстваща дейност свър-
зана с туристическата индустрия, която по същество отрича ползите от 
туризма и неговата роля за свързване хората и културите, генериране на ра-
ботни места и допринасяне за развитие на съпътстващи бизнеси и на тео-
ретично ниво, както и на ниво на практическия тероризъм и вандализъм се 
стреми да ограничи масовия туризъм, който е едно от най-големите социални 
постижения на класите с по-скромни доходи.

Целта на настоящия доклад е да разгледа някои от тезите както теоре-
тически, така и практически на туризмофобията.

Ключови думи: туризъм, туризмофобия, тероризъм, радикални идеологии.

TOURISM AND TOURISMOPHOBIA
Petar Atanasov, PhD

Summary: Tourismophobia has become a by-product of the tourism industry, 
which essentially denies the benefits of tourism and its role in connecting people and 
cultures, generating jobs and contributing to the development of related businesses 
and at a theoretical as well as a practical level. terrorism and vandalism seeks to 
limit mass tourism, which is one of the greatest social achievements of the lower 
income classes.

The purpose of this report is to examine some of the theses, both theoretical and 
practical, of tourismophobia.

Key words: tourism, tourismophobia, terrorism, radical ideologies.

Увод
Бързото развитие на технологиите за комуникации и транспорт и тяхната 

достъпност за все по-широки кръгове от населението доведе до бурно развитие 
на туризма и свързаните с него бизнеси. Това създаде възможности за много 
хора, за които в миналото това е било между много трудно и невъзможно да 
посетят нови страни, да се запознаят с други култури и природни феномени и 
да участват активно в световния интеркултурен обмен. Това, което в миналото 
е било достъпно само за елитите, сега е сравнително достъпно и за все по-ши-
роки кръгове от населението. 

Туристическият бизнес създава работни места, а сектора на транспорта и ус-
лугите получава допълнителни стимули за развитие и приходи, които остават 
не само в големите хотелски вериги, но се разпределят и сред дребния бизнес и 
обикновените жители на населените места, които са обекти за туризъм. 

Същевременно, както всяка друга човешка дейност туризмът може да бъде 
инструментализиран за изпълнение на различни цели свързани с тероризъм, 
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политическо насилие, държавни специални операции и други престъпни дей-
ности. Туризмът е не само цел на терористи от различен характер, включително 
държавно спонсориран тероризъм, но може и да служи като добро средство за 
прикритие на терористи, престъпна дейност и държавни специални операции.

От друга страна туризмофобията се използва, като лесен път за постигане на 
политическа популярност от различни, предимно леви движения.

Изложение
Туризмът и особено масовият туризъм се възприемат, като заплахи от раз-

лични идеологии, свързани предимно с етническа нетолерантност и религи-
озния фанатизъм, в частност с ислямския фундаментализъм и, колкото и да е 
странно, с представителите на крайната левица, както на идеологическо, така 
и на практическо ниво.

Поради сравнително по-познатите аргументи и действия на ислямския фун-
даментализъм и тероризъм, настоящата разработка има за цел да се фокусира 
върху другите идеологически постановки на туризмофобията, както на инте-
лектуално, така и на практическо ниво. В същност на някои места има препли-
тане и съвпадане на крайно леви „туризмофобски“ и сепаратистки организа-
ции, какъвто е случаят с Испания.

По въпроса, свързан с ислямския тероризъм е интересно мнението на док-
тор Ala Al-Hamarneh от Университета в Mainz изразено в статията „Turismo 
internacional contra terrorismo“ „Международния туризъм против тероризма“, 
която в синтезиран вид дава представа за основните насоки, причини и послед-
ствия от терористичните атаки срещу туристите и туризма като цяло. 

„Международният туризъм е индустрия, която живее от лични комуникации 
и има послание, а именно позволява и улеснява процеса на диалог лице в лице. 
Успешният туризъм се нуждае от политическа стабилност, мир, сигурност и 
способност да осъществява обмен между различни групи хора без интелекту-
ални или материални разрушители. Тероризмът, насочен срещу туризма или 
туристическите дестинации, има сред многото му цели, да направи невъзмож-
но осъществяването на обмен и диалог между културите, иска да попречи на 
раждането на възможно, по-добро и по-дълбоко разбиране с „другия“. Терори-
змът срещу туристите като цяло е действие, движено от политиката или култу-
рата.“ (Al-Hamarneh, A., 2019) 

По нататък в статията са описани и атаките с различна цел срещу туристи, 
туристически обекти и местни работници в туристическата индустрия в опити 
да се срине цялата туристическа индустрия. Също така е обърнато внимание,че 
не е коректно да се свежда културата само до религията.

Интересни са изводите на доктор Ala Al-Hamarneh:
 „Международният туризъм предлага пряката възможност за посещение и 

откриване на „другия“ в родината му. Този тип комуникации са от основно 
значение, ако си представим например, че милиони европейци посещават араб-
ските страни годишно, дори след атаките на Луксор и Джерба. Изглежда цели-
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те на терористите са се провалили. Въпреки отрицателните икономически и 
политически влияния, причинени от терористичните актове срещу туристите в 
краткосрочен план, създава се впечатление, че радикалните идеологии, свърза-
ни с тероризма, бързо се провалят в дългосрочен план.“

Същевременно:
 „По-голямата част от европейските туристи, посещаващи арабски страни, 

правят това на организирани пътувания тип „all inclusive“ и като цяло оста-
ват в изолирани групи … и имат само илюзорни контакти с местните обще-
ства и култури. За съжаление, след 11 септември изолацията беше засилена 
под претексти за сигурност. Изолацията обаче не предлага сигурност, както се 
вижда през последните три години. Напротив, преместването на чуждестранни 
туристи далеч в изолирани пространства ги прави по-уязвими от опасността 
и ги прави „допълнителни цели“. Тези ограничителни мерки включват и ту-
ристически работници. Чрез тези маниакални мерки за сигурност се разкъсва 
цяла индустрия. Интелектуалният диалог и преките комуникации имат силата 
да се справят с негативните и насилствени развития в туристическия сектор. А 
международният туризъм предлага пример за мирно съвместно съществуване, 
толерантност и междукултурност. Това е причината, поради която туризмът и 
туристите са ненавиждани от терористите и са обект на техните атаки“. (Al-
Hamarneh, A., 2019)

Въпреки че обхвата на туристическите модалности, като формите на алтер-
нативен туризъм, установяват оферти, вариращи от природата до етническа-
та принадлежност, чрез гастрономия и местните общности, през последните 
десетилетия маргиналността, зловещото и социалното изключване придобиха 
известност между тях. По този начин, от края на 90 -те на миналия век, Така 
наречения Тъмен туризъм предизвика интереса на академията, заинтересован 
от тези проблеми.

Туризмът, докато жителите и туристите си контактуват, води до срещи меж-
ду човешки групи, които те представляват културни сблъсъци, които премина-
ват през различни етапи. От своя страна организацията и развитието обикнове-
но насърчават определена динамика, която засилва възприятията по отношение 
на „другата“ и ролите, които всяка група играе. В случай на тъмен туризъм той 
потвърждава, че туристите, които не се притесняват от болката и бедността на 
местното население, изпълняват нарцистична роля, в която те се стремят да 
потвърдят отново своя привилегирован статус.

Туристическите практики и пътуванията, разположени в дестинации, които 
имат като привлекателност смърт, страдание, насилие или бедствия, не са ново 
явление.

Наскоро интересът към този тип явление доведе до генериране на широки 
мрежи и дебатни платформи. Така, от една страна, има Институтът за изследва-
не на тъмния туризъм (IDTR, www.dark-tourism.org.uk), базиран в Университе-
та в Централен Ланкашир, Англия, воден от Филип Стоун и, от друга страна с 
Платформата Pro-Poor Tourism (PPT), ръководена от мозъчния тръст за между-
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народно развитие и хуманитарни въпроси в Отвъдморски институт за развитие 
(ODI, www.odi.org). Последният обединява агенти за сътрудничество в туризма 
и академиците, които изследват и работят по прилагането на тази методоло-
гия. Динамиката на екзотизиране на бедността може да се разбира като тъмна 
модалност на туризма. Тази платформа определя концепцията като: „Градска 
зона, пренаселена от много бедни хора и/или с необитаеми къщи или сгради.

Един от пионерите антрополози в разследването на тази туристическа мо-
далност във фавелите на южния Рио де Жанейро, Бланка Фрейър Медейрос, 
описва туристическия опит на тези места като „обиколки на реалността“. Те от 
своя страна могат да бъдат разделени на тъмни обиколки и социални обиколки. 
По този начин, от една страна, има консенсус при разглеждането на първия като 
очевидна типология на тъмния туризъм - място, където са се състояли битките 
или срещите между наркотрафиканти, банди и полицията и които са имали 
известна проекция в средствата за масова информация,, По друг начин социал-
ните обиколки се основават на участието и автентичността като контраоферта 
за масовия туризъм. Тази типология на туристическите практики предизвика 
остри критики за консолидиране на явления от социално изключване и социал-
но -икономическо неравенство и, също така насърчаване на организирането на 
условията за маргиналност на фавелите на Рио де Жанеир Кейптаун и Мумбай.

Като цяло това са дестинации, традиционно считани за маргинализирани и 
икономически неравностойни. Тези туристически модалности обаче формират 
подробна реалност, която е обозначена като лош туризъм, туризъм на бедност-
та и/или благочестив туризъм. Така нареченият туризъм на бедните квартали 
също ще влезе в тази категория социални турнета. По същия начин, сложнос-
тта на „риалити обиколките“- тоест социални и/или тъмни обиколки - се дължи 
главно на факта, че е консумация на нематериални елементи, като смърт, бед-
ност и маргиналност. И накрая, и следвайки някои пионерски автори, туризмът 
на бедните квартали в пределни области символизира тъмното, спускането и 
неизвестното на градовете. Следователно тези места стават привлекателни, 
като представляват „неизвестното за другостта“. (Soro, E., Milano , C., Mansilla, 
J. A., & Sánchez Bergara, S., 2018)

До тук всичко изглежда логично и добре обосновано. Да разгледаме пътища-
та на мисълта на някои фундаментални представители на „туризмофобията“. 
Предлагам на вашето внимание една „впечатляващо фундаментална“ разработ-
ка на Maximiliano E. Korstanje et Geoffrey Skoll  Del lujo al terorrismo : turismo, 
el terrorismo por otros medios From Luxury to Terrorism: Tourism, or Terrorism by 
Other Means:

 „Изследванията на тероризма изглежда сочат туризма като индустрия на 
лукс и удоволствие – две от ценностите, забранени от исляма. Много анали-
затори предполагат, че туризмът е светска дейност, която възпрепятства ре-
лигиозния живот, други предполагат, че прекомерният лукс и раздразнението 
пораждат негодувание именно в онези групи от населението, където основни-
те нужди не са задоволени. От друга гледна точка ние защитаваме тезата, че 
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туризмът и тероризмът имат общ произход, организацията на работа в индус-
триалната ера. Нито тероризмът е модерен феномен, още по-малко монопол на 
исляма. Ако, от една страна, борбата на синдиката се превърна в безброй ползи 
за работната сила, ползи, които в крайна сметка се разпространиха в туристи-
ческата индустрия, не по-малко сигурно е, че от друга, исканията на синдиката, 
които подкопават капиталистическия производствен апарат, бяха отхвърлени в 
покрайнините на обществото. Без страх от грешка може да се каже, че тури-
змът е тероризъм с други средства. … Тъй като логиката на капиталистическо-
то производство започна да се децентрализира и старите силови структури да 
се рециклират, целите на терористичните атаки престанаха да бъдат политици 
или важни фигури на културата, за да станат туристи. Да разбереш социалната 
функция на лукса е да разбереш начина, по който се сближават организацията 
на труда и тероризма.

Специализираната литература разглежда туристите като жертви на между-
народния тероризъм, и предупреждава за различните отрицателни икономиче-
ски ефекти върху туристическите дестинации. Няколко проучвания, направени 
в тази насока, посочват, че ислямският тероризъм е една от най-големите запла-
хи за международните туристически дестинации днес. 

Все още обаче не е имало задълбочена дискусия относно възможността тя 
да бъде самата индустрия, тази, която генерира съществените асиметрии, които 
водят до недоволство, какви биха били нетравматичните решения за коригира-
не на неравенствата на съвременния капитализъм? До каква степен тероризмът 
засяга туризма? Това е един от въпросите, когато се разглежда статистиката за 
пристигането на туристи от 2000 до 2003 г. Фокусиран върху поставянето под 
въпрос на работната хипотеза, в която се посочва, че тероризмът засяга тури-
зма… градовете, които са били обект на тези атаки не само са удвоили броя на 
туристите годишно, но и са надхвърлили нивата на заетост преди атаката. По 
този начин туризмът се очертава като припокриваща се форма на тероризъм… 
това е възможно, ако туризмът се разглежда като знак за морален упадък и акт 
на егоистично потребление, които не всеки приема.

В перспектива… туризмът не само поражда негодувание, но и което е по-ло-
шо финансова зависимост, защото страните от третия свят са принудени да ис-
кат заеми, които не могат да се платят… има предположение, че тероризмът не 
засяга туризма, а че е второто му условие… Тези видове явления са наречени 
танатуризъм /от бога на смъртта Танатос/ или тъмен туризъм.

Може да се добави, че тъмният туризъм изяснява определена връзка меж-
ду местата, където са извършени кланета или бедствия, и „болно любопит-
ство“, което може да се продава като продукт. Но има много по-задълбочено 
социологическо обяснение на проблема. Разпадащите се ефекти на войната са 
криптирани и се съдържат често в пространства, които частично припомнят 
събитието. Останките на герой или неговите оръжия почиват като всеобщо 
сакрализирано зад витрините на музеите. Зад всички тези видове предмети се 
крие не само насилие, но и събития, чиято жестокост е неописуема. По няка-
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къв начин всеки конфликт завършва в музей. Туризмът (по същия начин като 
тероризма) харесва садистичните форми на потребление, при които смъртта на 
другите се преражда под формата на продукт… Тази история, функционална 
на икономическия ред на статуквото, се възпроизвежда и разказва отново и 
отново от различни механизми, които варират от училището до телевизионни 
или туристически водачи.

Днес медиите разпространяват ужасни новини с акцент върху тяхното въз-
действие, но не и върху техните морални причини. Човешкото тяло е обекти-
вирано в сближаването между наблюдателя и наблюдаваното. По този начин 
обществото може да формулира определени допустими граници на насилие, 
които в противен случай могат да доведат до сериозни последици. Следвайки 
това разсъждение се изброяват някои прилики и разлики между тероризма и 
туризма, които трябва да бъдат разгледани:

• Нечувствителност към страданието на другия.
• Не обвързващо любопитство към местата за масово унищожение.
• Използването на средства за мобилни технологии за планиране на атаки.
И следва изводът:
След продължителна синдикална борба социалните подобрения като повече 

свободно време, по-малко работно време и оптимизация на заплатите бяха по-
стигнати от държавата. Тези ползи съвпаднаха, не случайно, с цял спектър от 
технологично разширяване, ориентирано към връзката и мобилността на хора-
та и стоките. В този смисъл съвременният туризъм се характеризира като пряко 
следствие от тази първоначална синдикална борба. Системата запази „синди-
калната стачка“ в рамките на своите граници, докато изгони най-радикалните 
клетки на анархизма под мотото на тероризма. Поради тази причина може да се 
каже, че туризмът е тероризъм по друг начин. Законността на стачката дисцип-
линира това, което по същество е произвола на “терористичното” нападение. В 
крайна сметка обаче, и двете тактики се стремят към една и съща логика – да 
хванат за заложник потребителите за да преговарят с държавата или финансо-
вия елит.“ (Korstanje, M. E. et Skoll, G. 2015)

Разбира се, тези удивителни изследвания и особено заключенията, биха ни 
инспирирали и за по-сериозен полет на мисълта, обявявайки историците за 
некрофили теоретици, археолозите за некрофили практици, а туристическите 
фирми за организирани воайори. (Атанасов П., 2020)

Интересна е и тезата за увеличаването на туристите в зони, където е имало 
атентати. Първо трябва да се прави разлика между отделни спорадични атен-
тати и систематично насилие. Второ това обикновенно са дестинации, който и 
без атентатите са привличали и привличат туристи.

Всъщност въпросите за живота и смъртта, за подвига и предателството, съ-
зиданието и разрушението, страданието и удоволствието са основополагащи за 
човешкото развитие и няма нищо по-нормално от това местата и артефактите 
свързани с тези въпроси да имат съответната притегателна сила. Това всъщност 
е самата човешка история.
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Проблемът обаче не са само скучаещите интелектуалци, на които дължим 
впечатляващата разработка. Проблемът е в това, че подобни идеи се свеждат 
и на по-практическо ниво и се инструментализират за нуждите на „класовата 
борба“ на крайната левица и сепаратистките движения, а понякога двете ди-
ректно се припокриват.

В следващият пример реториката се свежда до конкретни и практични тези 
и указания.

„Туризмът също допринася за създаването и разрешаването на кризите на 
икономическата система, за да се поддържа капитализмът. Пример е създава-
нето на измислица около неутралността или дори добродетелта на туризма, 
криейки негативните му социални и екологични ефекти.

Доказана е пряката връзка между масовия туризъм, изчерпването на изко-
паемите енергийни ресурси и изменението на климата... Масовият туризъм, с 
чести пътувания и на дълги разстояния, е най-вредният за околната среда начин 
на туризъм. Става дума и за модалността, която най-много се контролира от 
корпоративния капитал, който присвоява повечето ползи, разширявайки ги - 
чрез изтичане на капитали - от мястото на туристически прием. 

Самият туризъм не е съмнителен, както и другите човешки дейности. Но 
това е капитализмът поради сложния растеж, от който зависи, и че той не е 
възможен завинаги, тъй като причинява неустойчиви екологични и социални 
кризи и води до натрупването на капитал от доминиращата социална класа.

Новите антикапиталистически дизайни на социални действия „ко-револю-
ционерни“…, благоприятни за намаляването на туризма, стават спешни и ще 
станат от съществено значение.“ (Salom, Macià Blázquez (2014))

Съпротивата на гражданите срещу туристическия натиск предполага ново 
пространство на дебати относно туристическата монокултура, засята и добита 
от обществените организми, и което засяга същите туристи [нещо, което изис-
ква] нови размисли върху дискомфортите, които туризмът генерира по отноше-
ние на правото на жилище, цената на земята и пренаселеността от туристите.

 ...Посланията и действията не са насочени към самия туризъм, а срещу ма-
сирането, монокултурата и интересите, които стоят зад феномена.

…Градските социални движения не са чужди на динамиката на натрупване 
на капитал, която при неолиберализма е приела града като една от своите ос-
новните ниши на действие. Или чрез конфронтацията на автентични класови 
фронтове, следвайки по-класическата марксистка концепция или чрез косвено 
влияние, което би се проявило чрез динамика, разглеждана под призмата на со-
циално-пространствено изключване –Професионална трудова, социална и иде-
ологическа несъвместимост и т.н. - … предполагайки отговор както на нивото 
на прякото действие, така и в аналитичен план. (López, José A. Mansilla (2018))

Така се стига и до свеждането на теоретичните разработки на практиче-
ско политическо ниво. Така например, младежката сепаратистка организация 
ARRAN на крайната левица в Каталуния CUP (Кандидатура на народното 
единство) на своята официална страница, (https://arran.cat) на която е изписано 
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„Независимост, социализъм, феминизъм“, е публикувала следната политиче-
ска платформа:

„Туристическият им модел е нашето нещастие. Ние се борим да си пома-
гаме взаимно

Публикувана на 26 юли 2019 г.
Още едно лято от самото начало младежката организация на Левицата за 

Независимост осъди и се бори срещу туристическия модел, който преобладава 
в каталунските страни , модел на масов и неустойчив туризъм. Неустойчив на 
човешко ниво и за територията.

Борбата на жителите на всеки град и квартал е най-ясният пример, че турис-
тическият модел не е от полза за по-голямата част от населението. Все повече 
хора се организират да отхвърлят модел, създаден в съответствие с интересите 
на управляващата класа, на малцинство, което не се интересува дали трябва да 
напуснем дома си, ако работим безкрайни часове за заплати от мизерия или, ако 
Въздействието върху околната среда излага на риск всяка бъдеща възможност.

Туристическият модел отговаря на модел за натрупване на капитал, който 
концентрира ползите в много малко ръце. Ето защо, когато ни казват „туризмът 
генерира богатство“, е от съществено значение да питаме „богатство за кого?“, 
Това е богатство за няколко и несигурни условия на живот за мнозина.

Друга тема е, че туризмът генерира работа, освен това е от съществено зна-
чение да се зададе въпроса „каква работа и при какви условия?“. Условията на 
труд на хората, които работят в туристическия сектор са изключително неси-
гурни. Много млади хора участват в тези работни места и виждаме изчезването 
на минимална и недостатъчна гаранция за права под принуда, че ако не искаме 
да работим, ще дойде друг, който ще приеме условията.

Туристическият модел не е изолиран случай. Патриархалният капитализъм 
е в основата на този туристически модел, който фронтално атакува интересите 
на по-голямата част от населението. За да преобладават народните интереси и 
да се гарантират достойни работни места и жилища и модел, който зачита тери-
торията, единственият начин е да се преодолее капиталистическата и патриар-
халната система. Ние обаче разбираме, че са необходими спешни мерки, пред-
ложение за минимуми, които да помогнат за облекчаване на пагубните ефекти 
на сегашния модел на туризма, докато дебатът може да се проведе с всички 
субекти и платформи на съгражданите, с еколозите и профсъюзите, така че да 
решаваме колективно какъв е модела на туризма, който искаме:

1. Незабавно да са забрани дейността на компании, свързани с туристически 
апартаменти, като Airbnb, както и да се регулират наемните цени на жилищата 
до максимум 10% от заплатата.

2. Експроприиране на туристическия жилищен парк и основните туристиче-
ски компании и активи в страната: хотели, тематични паркове, жилищни зони 
и др.

3. Намаляване и ограничаване броя на круизните кораби и самолетните по-
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лети, както и парализиране на различните разширения на пристанищата и ле-
тищата.

4. Пред настъплението, което унищожава територията в планинските райо-
ни, като Пиринеите, защитаване на публичните инвестиции в секторите, които 
обработват земята. В този смисъл да се заложи на парализиране на разширява-
нето на ски пистите и съоръжения на зимните олимпийски игри в Пиринеите и 
други свързани с отдих и възстановяване.

5. Подобряване и облекчаване на условията на труд чрез силен и реален ан-
гажимент за контрол и инспекция на труда, прозрачност, участие на жените 
работнички в управлението на компаниите и насърчаване на кооперативизма.

6. Незабавно да се спре издаването на лицензи за дейност за хотели и фир-
ми, свързани с туризма, включително тези, които се обработват в момента, и 
иницииране процес на обществен дебат за това как да се премине към модел на 
устойчив туризъм на екологично и социално ниво“.

ARRAN не се ограничава само с лозунги и дебати. На тяхна сметка има за-
писани редица вандалски актове срещу туристическа инфраструктура и транс-
портни средства, които те грижливо филмират и разпространяват. Разбира се, 
участниците са маскирани.

Борбата им срещу „патриархалния капитализъм продължава…
 Представям си колко са били щастливи тези момчета и момичета по време 

на КОВИД кризата, която почти ликвидира туристическата индустрия.
Но едва отминала и те отново са на ход:
11 юли 2024 г. медиите на големите телевизионни оператори, както е случаят 

с Германия, Франция, Обединеното кралство и Съединените щати, наред с дру-
ги, разпространиха информация за злополучните атаки срещу туристи, които 
се проведоха по време на протеста срещу масификацията на туризма, свикан в 
Барселона.

Протестът, който събра само 2800 души, придоби особено сериозно измере-
ние на международната сцена за агресивността, показана от някои хора срещу 
туристи, които се радваха на престоя си в Барселона. Kякои от тях бяха поръсе-
ни с водни пушки и получиха обиди от протестиращите, които също “вандали-
зираха” хотели и ресторанти.

Походът, се проведе под лозунга “туристическо намаление сега” и със ло-
зунги като “Туризмът убива града” или “туристи вървете си в къщи”. (Revista 
Preferente, Impacto mundial de los ataques a turistas en Barcelona Actualizado, 11 
julio, 2024)

„Всъщност, малко места по света са засегнати от туризма. Повечето мечтаят 
да привлекат повече туристи ”, казва Филип Виолие, директор на отдела по 
туризъм и култура в Университета в Анже. За него проблемът с антитуристи-
ческите мерки е, че те могат да се окажат дискриминационни. “Необходимо 
е много размисъл, за да се намерят решения, без да се осъжда целият масов 
туризъм, който остава социално завоевание и лост за икономическо развитие”, 
казва той. (Pauget, D,.2019)
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Извод:
Заплахите от туризмофобията се насочват и директно срещу туризма като 

бизнес и част от „експлоататорския патриархален капитализъм“. Това е сравни-
телно стройна идеология, която се очаква, че ще има и допълнително развитие. 
Любопитното е, че именно масовият туризъм, който би трябвало да се счита 
за сериозно завоевание на „работническата класа“ и секторите с по–скромни 
доходи е на прицела на радикалните леви движения.

Необходимо е задълбочено изследване на този проблем и създаване на мар-
кетингова стратегия, която да противодейства ефективно на „туризмофобията“.

Докато в традиционните дестинации се чувства известна пренаситеност, 
което дава възможност за изява на радикални и сепаратистки идеолози и орга-
низации, то много други страни по света мечтаят да се превърнат в туристиче-
ски дестинации. От тази гледна точа следва да се работи за разнообразяване на 
туристическите дестинации, съпътствано с мерки за защита на околната среда. 
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